11

Pagina Inicial: 11 | PAgina Final: 40

Adaptacion Discursiva del Docente

de Lengua Castellana en Ambientes

Virtuales de Aprendizaje’

Alvaro Esteban Hernandez Quintero*
Universidad de la Sabana, Colombia

Nydia Maria Rinco6n Villamizar?
Universidad Francisco de Paula Santander, Colombia

*Autor de correspondencia: alvaro.chernandezg@colmisaelpastrana.edu.co

Para citar este articulo / Reference this article / Para citar este artigo

Hernidndez-Quintero, A. & Rincdn-Villamizar, N. (2026). Adaptacién
Discursiva del Docente de Lengua Castellana en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje. Revista Electrénica en Educacién y Pedagogia, 10(18), 11-40. doi:
https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pedagog26.06101801

Recibido: 12 de mayo de 2025 | Revisado: 15 de junio de 2025 | Aceptado: 11 de julio de 2025

Resumen: El presente articulo se propone analizar las practicas discursivas
del docente de Lengua Castellana en Ambientes Virtuales de Aprendizaje
(AVA) desde una perspectiva léxico-semantica, orientadas a formar usuarios

! Articulo derivado del proyecto de investigacion “Construccion del discurso pedagdgico del docente de Lengua Castellana
frente a los Ambientes Virtuales de Aprendizaje, en el colegio de La Presentacién Santa Teresa-Cucuta, de la ciudad de
Cucuta, Norte de Santander”, avalado y financiado por los investigadores.

?Especialista en Practica Pedagogica, Universidad Francisco de Paula Santander. Maestrante en Lingiiistica Panhispanica,
Universidad de La Sabana. Institucién Educativa Misael Pastrana Borrero-Ctcuta. ORCID: https://orcid.org/0009-
0005-2349-7544 E-mail: alvaro.ehernandezq@colmisaelpastrana.edu.co Cacuta-Norte de Santander, Colombia.

® Magister en Educacion, Universidad Del Norte. Candidata a Doctora en Educacion, Universidad Francisco de Paula
Santander. ORCID: https://orcid.org/0O000-0001-7016-8069 E-mail: nydiamariarv@ufps.edu.co Cacuta-Norte de
Santander, Colombia.


mailto:alvaro.ehernandezq@colmisaelpastrana.edu.co
https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pedagog26.06101801
https://orcid.org/0009-0005-2349-7544
https://orcid.org/0009-0005-2349-7544
mailto:alvaro.ehernandezq%40colmisaelpastrana.edu.co?subject=
https://orcid.org/0000-0001-7016-8069
mailto:nydiamariarv%40ufps.edu.co?subject=

12

competentes de la lengua materna. La metodologia us6 el enfoque cualitativo
de tipo critico-descriptivo. Como informantes, se seleccionaron cuatro
docentes licenciados en el area, bajo el criterio de conveniencia, a quienes
se les aplicaron tres técnicas de recoleccién de datos: observacion, rabrica
evaluativa y entrevista estructurada en profundidad. Uno de los resultados
mas relevantes indica que una cantidad significativa de las intervenciones en
los encuentros pedagogicos, estuvieron enfocadas en fomentar la interacciéon
del estudiante con y AVA, alejandose de las preocupaciones recurrentes de
modelos pedagogicos tradicionales. El lenguaje bajo el que se construyo la
actividad discursiva de los informantes, desde de una perspectiva dialogica
e instrumental, se materializa en creaciones sintacticas y semanticas que
aparecen codificadas a partir del uso de tecnicismos y extranjerismos
propios de la virtualidad, demostrando un léxico ampliamente modificado
por formas contemporaneas de ejecutar la tarea educativa. Se concluye que
la construccion discursiva, se edifica a partir de una modificacion 1éxico-
semantica compleja, que exige la inclusién de terminologias propias de la web
2.0, las cuales adquieren valor semantico en dichos contextos y que aluden a
los procesos globalizadores propios que atraviesa la educacion, lo que unificael
propdsito de la comunicacién bajo un mismo lenguaje comtn entre emisores
y receptores.

Palabras Clave: Comunicacién; Discurso; Discurso pedagogico; Espafiol;
Entorno virtual de aprendizaje (Tesauros)

Discursive Adaptation of Spanish Language Teachers in Virtual Learning
Environments

Abstract: This article aims to analyze the discursive practices of Spanish
Language teachers in Virtual Learning Environments (VLEs) from a lexical-
semantic perspective, focusing on the development of competent users of the
mother tongue. The study adopted a qualitative critical-descriptive approach.
Four licensed Spanish Language teachers were selected through convenience
sampling and participated as key informants. Data were collected through
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three techniques: observation, an evaluation rubric, and in-depth structured
interviews. One of the most significant findings revealed that a considerable
number of interventions during pedagogical sessions were aimed at promoting
students’ interaction with Virtual Learning Environments, moving away from
the recurrent concerns of traditional pedagogical models. The language used
by the participants to construct their discursive activity, from both dialogic
and instrumental perspectives, materialized in syntactic and semantic
constructions encoded through the use of technical terms and loanwords
associated with virtual education, demonstrating a lexicon substantially
transformed by contemporary ways of carrying out educational tasks. It
is concluded that discursive construction is built upon a complex lexical-
semantic transformation that requires the incorporation of terminology
associated with Web 2.0 environments. Such terminology acquires semantic
value within these contexts and reflects the globalization processes currently
shaping education, thereby unifying communicative purposes through a

shared language between senders and receivers.

Keywords: Communication; Discourse; Pedagogical Discourse; Spanish

Language; Virtual Learning Environment (Thesaurus)

Adaptacao Discursiva do Professor de Lingua Espanhola em Ambientes
Virtuais de Aprendizagem

Resumo: O presente artigo tem como objetivo analisar as praticas discursivas
do professor de Lingua Espanhola em Ambientes Virtuais de Aprendizagem
(AVA), a partir de uma perspectiva léxico-semantica, orientadas para a
formacao de usuarios competentes da lingua materna. A metodologia adotou
uma abordagem qualitativa de carater critico-descritivo. Como informantes,
foram selecionados quatro professores licenciados na area, por critério de
conveniéncia, aos quais foram aplicadas trés técnicas de coleta de dados:
observagdo, rubrica avaliativa e entrevista estruturada em profundidade.
Um dos resultados mais relevantes indica que uma quantidade significativa
das intervencdes realizadas nos encontros pedagbgicos esteve voltada
para promover a interacdo dos estudantes com os Ambientes Virtuais de
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Aprendizagem, afastando-se das preocupacdes recorrentes dos modelos
pedagogicos tradicionais. A linguagem por meio da qual os participantes
construiramsuaatividadediscursiva,sobperspectivasdialégicaeinstrumental,
materializou-se em construcdes sintaticas e semanticas codificadas pelo uso
de tecnicismos e estrangeirismos proprios da virtualidade, evidenciando um
léxico amplamente modificado pelas formas contemporaneas de realizacao
da tarefa educativa. Conclui-se que a construcdo discursiva se edifica a partir
de uma complexa transformacao léxico-semantica, que exige a incorporacio
de terminologias proprias da Web 2.0. Tais terminologias adquirem valor
semantico nesses contextos e remetem aos processos de globalizacdo
que atravessam a educagdo contemporanea, unificando o proposito
comunicativo por meio de uma linguagem comum compartilhada entre
emissores e receptores.

Palavras-chave: Comunicacdo; Discurso; Discurso Pedagogico; Lingua
Espanhola; Ambiente Virtual de Aprendizagem (Tesauro)

Introduccion

Aproximacion a la Conceptualizacion del Discurso Pedagogico

La manera en la que se configuran las actividades curriculares del
docente en el aula de clase es uno de los enfoques u objetos de estudio en
la investigacion educativa; decenas de pedagogos investigadores han
propuesto modelos pedagoégicos y paradigmas formativos con miras a
responder a las demandas contextuales e histoéricas a las que se ha sometido
el trabajo docente.

Tradicionalmente, el discurso pedagdgico del docente de Lengua
Castellana ha presentado caracteristicas estructurales rigidas, mediadas
por una oralidad conductista y la presentacion lineal de los contenidos
académicos. Asi, dicha figura ha asumido un rol predominante en la
organizacién del conocimiento y del intercambio comunicativo.
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El discurso pedagodgico, como género discursivo, modifica
considerablemente los significados del aula, moviliza brechas académicas
y dinamiza estructuras ideologicas (Fernandez, 2018), al regular los roles
y las relaciones surgidas a partir de la interaccion educativa definiendo la
organizacién del sistema (Ponce, 2022), de forma que, desde las cosmogonias
de cada momento histdrico particular, este se ha transformado, supliendo
las necesidades y demandas de la sociedad que lo circunda, siguiendo
parametros determinados por largos periodos.

Con base en estas reflexiones, resulta indiscutible considerar que tanto
la educacién, como la labor docente, por su naturaleza flexible y social
(Fairclough, 1992), se han trasfigurado ampliamente en el contexto de la
globalizacion y de la aparicién de asistentes virtuales que apoyan la actividad
académica, creando nuevas narrativas dignas de estudio (Sanchez, 2025),
todo esto bajo la premisa de que “las nuevas formas de interacciéon docente-
discente han transformado no solo la comunicacién, sino el discurso
pedagogico y con él su repertorio semidtico. Esta renovada glososemiotica
educativa ha dado lugar a un replanteamiento de la ensefanza” (Loayza,
2020, p. 45), lo que demanda no solo la atencion de la comunidad académica,
sino también la teorizacion de las nuevas tendencias discursivas, cuyo enfoque
fenomenologicosean “lasinter-retroacciones comunicativas que se establecen
entre estos agentes, es decir, el lenguaje que se emplea sistémicamente o el
discurso pedagodgico utilizado por el profesor” (Flores et al., 2022, p. 306), lo
cual alude a la necesidad por evaluar las construcciones lingiiisticas de cada
participante del proceso formativo desde una postura critica.

Aunque, si bien, desde la teoria del analisis del discurso planteada por
Van Dijk (1997), este se entiende como una construccion verbal y no verbal,
cargada de intencionalidad lingiiistica, resulta imperativo mencionar que
éste, lejos de verse como un concepto lineal, responde a multiples voces y
sistemasnotangiblesque interacttian enundialogo constantey que involucra
vertientes no verbales y paraverbales de la comunicacion (Martinez, 2007, p.

3), lo que pone de manifiesto la naturaleza, no solo lingiiistica, sino también
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performativa de la comunicacién educativa y su capacidad para proponer
modelos adaptativos a nuevas formas de aprendizaje.

Comenzar a estudiar el lenguaje implica comprender, ante todo, su
dimensién performativa, o mas concretamente qué significa que ciertos
actos de habla al ser emitidos tengan la fuerza de realizar la accion que
nombran generando un nuevo estado de cosas. (Morales, 2014, p. 346)

Asi, se revela que el discurso pedagogico del docente de Lengua Castellana
repercute significativamente en el estudiante y esta sujeto a una conjuncion
retorica inseparable entre educador y alumno, a la que dificilmente se podra
renunciar por su inherencia mutua.

AVAS y su Presencia en la Educacion Actual

La tecnificacién de la vida cotidiana y la educacién del siglo XXI han
abierto la puerta a la discusion sobre la inclusién de tecnologias con
propositos formativos en el quehacer del profesorado.

El uso de las TIC se ha vuelto cada vez mas frecuente en el proceso
de ensefianza, sobre todo a nivel superior, en el que los beneficios
de la tecnologia digital se correlacionan e integran para mejorar las
competencias de los estudiantes. (Ramirez et al.,, 2020, p. 133)

Esto,conmirasapotenciarlaadquisiciénde habilidades, tanto académicas
como laborales. De esta manera, los centros educativos se convierten en
espacios idoneos para el desarrollo integral y la capacitacion humana.

LosAVAsepercibencomounazonapedagbgicaque promuevelaintegracion
de elementos fisicos y virtuales simulando el aula tradicional (Vega et al,
2021), con recursos familiares tanto para el estudiante como para el docente,
pero soportados en capitales web, lo que permite que se lideren procesos
formativos que dan paso a entornos educacionales, a partir de lo cual se
plantea una resignificacién de las TIC y su implementacién, permitiendo,
en cierta medida y de forma limitada, humanizar la formacién virtual.
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Pero, aunque se busca la emulacion de los recursos tradicionales del aula
de clase, el estudio a través de los AVA confluye con situaciones atipicas
para el educando que se ha formado en un sistema educativo presencial, lo
que lleva a que las producciones discursivas tanto del estudiante como del
docente deban modificarse desde una perspectiva semantica, pragmatica y
lexicologica. Frente a estas reflexiones, Prata et al., (2020) explican:

Los posicionamientos ocurren en un tiempo extendido en que los
interlocutores alternan actividades de estudio con otras actividades
cotidianas, siendo posibles intercambios diacronicos y sincronicos, en
donde antiguos y nuevos significados son producidos, negociandose
interpretaciones en los espacios discursivos de los AVA. (p. 26)

En otras palabras, se nos sugiere que existen acuerdos implicitos y
explicitos respecto de las intervenciones en los AVA, en los que se modifican
normas de cortesia, las instrucciones docentes y los factores emocionales

involucrados en la motivacién del estudiante para participar.

Frente a una Caracterizacion de Educador-Educando

Pensaren los AVA, como espacios tendenciosos a la formacion puede hacer
recaer en un error practico que omita la obligatoriedad del establecimiento
de caracteristicas definidas para el actuar de cada uno de los figurantes
involucrados en el ejercicio pedagogico. Frente a esto, debe existir una
planificacion detallada “que permita desarrollar los procesos pedagogicos,
en los que el discente desempena un rol central representado en el conjunto
de comportamientos y normas que este debe asumir como actor del proceso
educativo” (Salinas et al,, 2021, p. 398), haciendo hincapié en la necesidad
de inculcar en el educando una cultura mas responsable y la autonomia, que
le permita cumplir con los objetivos establecidos propios del curriculo, lo
que Rizo (2020) describe como una actividad autodidacta que promueve la
exigencia propia y la organizaciéon del tiempo.
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En este marco de ideas, es indispensable reconocer que los AVA, requieren
del acompafiamiento y orientacién de un profesional de la educacién
que dote a los diferentes elementos que lo conforman de intencionalidad
pedagbgica y que asuma el rol de mediador entre los recursos digitales y el
sujeto en formacion, como se menciona en Rizo (2020), donde se describe la
tarea del profesor como persona que “focaliza la discusién en puntos criticos,
hace las preguntas y responde a las contribuciones de los participantes,
le da coherencia a la discusion, sintetiza los puntos destacando los temas
emergentes” (p. 31) lo que lo ubica en una posicién en la que, si bien no es el
foco principal del proceso, adquiere una relevancia absoluta que demanda
competitividad y adaptacion.

Asi, la educacion actual se encuentra frente a un panorama que demanda
que el docente de Lengua Castellana estructure su discurso y practica
adaptados a nuevas formas de aprender considerablemente alejadas de los
arquetipos que histéricamente lo han definido, en las que su labor, observada
desde el puntodevistadelavirtualidad ylas multiples plataformasy sistemas
que la patentan, le permite dotar de intenciones pedagobgicas planeadas,
organizadas y pertinentes el uso de las TIC mediante la implementacién de
multiples metodologias.

Surge entonces la necesidad de no solo considerar la importancia del
ejercicio del aula, sino también la dinamizacién de la misma formacién
continua del cuerpo docente para enfrentarse a los retos actuales que les
permitan “adaptar y combinar unadiversidad de lenguajes y de herramientas
tecnologicas para disefiarambientes de aprendizaje o de gestidn institucional
que respondan a las necesidades particulares de su entorno” (MEN, 2013, p.
35), en el que convergen diversas producciones lingiiisticas, mediados por la
tecnologia, que motivan a reconocer la autenticidad del discurso pedagogico
como género discursivo particular, que no solo se materializa y proyecta a
partir de creaciones verbales, sino que se construye recurriendo al uso de
diferentes recursos extralingiiisticos y materiales que lo apoyan, dotandolo
de sentido e intencionalidad.
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Ahora bien, se requiere una construcciéon discursiva vista desde la
perspectiva de un estudiantado nativo digital (Prensky, 2010) que se
caracterice por una habil organizaciéon de la clase, la fluidez de ideas, la
capacidad de orientar un proceso y no solo transmitir informacion en un
medio en el que no se pueden suprimir los aspectos diversificadores que el
aula tradicional ofrece de manera que pueda:

. ir de la mano con los avances tecnologicos que se encuentran en el
medio y que, en su medida, facilitan el desarrollo de estrategias clave que
motivan y conectan a los estudiantes, para responder de manera oportuna
a modelos pedagbgicos que proporcionan aprendizajes significativos.
(Espinel & Piragauta, 2018, p. 109)

Por lo que resulta de gran importancia iniciar procesos investigativos
en educacion, que respondan a las necesidades actuales mencionadas
y que guien al cuerpo docente, dando orientaciones fundamentadas en
postulados epistemologicos y cientificos sobre como modificar el discurso
en la ensefianza de la Lengua Castellana desde la virtualidad.

Asi, el docente de Lengua Castellana (y en general toda la comunidad
educativa) ha tenido que estructurar la produccion del discurso pedagogico
emitido desde el aula, de forma que se refleje en nuevos sistemas de
reproduccién delainformacionyorientacion del proceso educativo, sistemas
que preponderan de forma significativa las nuevas formas de concebir la
educacion en su afan por “impulsar una oferta educativa flexible, pertinente
y de mayor cobertura, basada en el estudiante que desarrolle competencias
académicas, para el trabajo y para toda la vida y que al mismo tiempo
permitan el logro de aprendizajes significativos” (Cuaspud, 2013, p. 31) con
el reto principal de lograr una efectividad absoluta, no solo en la apropiaciéon
de las herramientas brindadas por la web 2.0, sino en el cierre de la brecha

digital y todo lo que esto implica.

Sin embargo, dichas transformaciones se enfrentan a retos constantes

debido a su naturaleza progresista. Particularmente, en la ensefianza-
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aprendizaje de la Lengua Castellana, existe cierta resistencia en cuanto a
la adaptacion del discurso del docente a nuevas formas de enseflar y a la
inclusién de las TIC en su labor. Esta situacion, hablando del aprendizaje
de la escritura y la produccion textual en general, se materializa en una
importante necesidad:

Articular la textualidad analégica (manuscrito) con la hipertextualidad
transmedial. Porque, hoy por hoy, los educandos no solo deben aprender
a escribir de una forma monomediatica, la redaccidén del texto lineal, sino
producir textos, a través, de miltiples medios de comunicacion. (Mendieta,
2019, p. 19)

Esto se plante6 en la investigacién de la autora en la que reflexiona
sobre la necesidad de romper con los paradigmas que rodean la produccién
textual escolar y se propuso preparar estudiantes que sean habiles en crear
textos que respondan a las fases de la escritura (planeacion, textualizacion
y revision) y se ajusten al lenguaje y a las plataformas virtuales.
Actualmente, la educacién se ha visto en la necesidad de dirigirse a los
estudiantes mediante estrategias y medios acordes con sus demandas de
conocimiento y con las exigencias colectivas e individuales de aprendizaje
de la poblacion a la que forma. Mediante esta investigacion, que se enmarca
en la linea de investigacion Educaciéon y Comunicacién, la cual orienta
los diagnosticos en el proceso de la lengua, el discurso educativo y todas
las acciones comunicativas que implican relaciéon con el ambito de la
educacion, se busca comprender esta dindmica transformadora y brindar
un aporte significativo que sirva como referente en el estudio de la labor
de los docentes de Lengua Castellana, ayudando a percibirlo como “sujeto
social, comprender sus perspectivas de ensefianza e interpretar y dar a
conocer el saber que se origina en las practicas” (Morales et al., 2020, p. 529)
y que ademas, permita reflexiones que contribuyan a la sistematizacion y
creacion del saber pedagogico.
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La falta de claridad con respecto a como se configuran las practicas
discursivas de los docentes conlleva el creciente interés por reconocer
y describir las transformaciones léxicas y semanticas que existen en
ambientes mediados por la tecnologia, cuya poca caracterizacién dificulta la
comprension de la labor pedagbgica.

En concordancia con las consideraciones mencionadas, surge el
cuestionamiento: ;coOmo se caracterizan las practicas discursivas del docente
de Lengua Castellana frente a los ambientes virtuales de aprendizaje? Esto
con el fin de reconocer la forma de establecer los elementos discursivos de
esta poblacion en particular.

Metodologia

Esta investigacion se construy6 desde el enfoque cualitativo al ubicarse
dentro del area de las Ciencias Humanas y Sociales, a partir del analisis
discursivo de los docentes de Lengua Castellana. La investigacién cualitativa,
es una de las principales herramientas epistemoldgicas de la educacién,
ya que, mediante su aplicacién a procesos pedagbgicos y evaluacion
fenomenoloégica, permite evaluar a profundidad los diferentes contextos,
lo que pone a prueba el conocimiento hermenéutico del investigador, de
lo que dependen los resultados obtenidos (Espinoza, 2020), lo que dota de
caracteristicas cientificas a un area de estudio que, por su complejidad y
naturaleza humanistica, en ocasiones puede ser tocada por la subjetividad,
creando redes de pensamiento y analisis.

Se desarrolldé una investigacion critico-interpretativa que buscd
caracterizar, describir y comprender aspectos puntuales de la discursividad
docente de Lengua Castellana, desarrollada desde los AVA. En cuanto a
las fases de la investigacién, se iniciaron con una revision documental
relacionada con el problema de investigacion. Seguidamente, se disefiaron
y validaron los instrumentos de recoleccién de datos, para su posterior
aplicacion, analisis y revisiéon a través del proceso de triangulacion y la
obtencién de conclusiones.
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Muestra e Informantes Clave

Se hizo la seleccién de las informantes clave mediante el criterio de
conveniencia, el cual, segin Otzen y Manterola (2017),“permite seleccionar
aquellos casos accesibles que acepten ser incluidos. Esto, fundamentado en
la conveniente accesibilidad y proximidad de los sujetos para el investigador”
(p. 230).

Ahora bien, para delimitar esta muestra, se tomaron como referencia las
cuatro docentes de una institucién educativa privada, todas ellas de sexo
femenino, tres pertenecientes a secundaria y una de primaria, con edades
entre los veinte y cuarenta afos, licenciadas en el area de la lengua castellana,
algunas de ellas con en preparacion de escuela normalista. Todas ellas, por la
naturaleza de la formacion que ofrece el colegio, hacen uso de herramientas
virtuales en sus labores diarias.

El nimero de informantes se justifica por la naturaleza cualitativa y
descriptiva del estudio y su interés por describir una realidad situada, mas
no necesariamente generalizable. En este sentido, la muestra permiti6 hacer
un analisis detallado de las practicas discursivas justificando la riqueza
interpretativa de los resultados. A continuacion, en la Tabla 1, se muestra la

caracterizacion.

Tabla 1
Caracterizacion de los informantes

Informante Edad Nivel educativo Formacion Experiencia AVA
Docente 1 40 Secundaria Magister 20 afios
Docente 2 27 Secundaria Licenciada 7 afios
Docente 3 28 Secundaria Licenciada 6 afios
Docente 4 25 Primaria Normalista 6 afos

Nota. Fuente: Autoria propia.
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Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de la Informacioén

Para aplicar cada instrumento se utiliz6 un proceso de codificacion que
permitia proteger la identidad de cada informante y facilitar el procesamiento
y la triangulacion de la informacion.

Observacion

Para caracterizar aspectos especificos del desarrollo de los encuentros
pedagbgicos, herramientas virtuales de ensefianza, estructuracion
discursiva del docente, turnos conversacionales y retroalimentacion, se
realizd una observacion donde se detall6 de forma precisa y minuciosa
las caracteristicas particulares de cada uno, dicha técnica de recoleccion,
brindé la oportunidad de tener el primer acercamiento con cada profesional.
Cabe anotar que, como técnica de recoleccion de datos en la investigacién
cualitativa, la observaciéon brinda al investigador la capacidad de encontrar
informacién valiosa que luego le permita describir la muestra y el objeto de
estudio seleccionados, asi, se percibe como la base del saber cientifico y se
transforma en el ntcleo que estructura la metodologia de la investigaciéon
cualitativa. Esta metodologia permite recopilar datos acerca de un fenémeno
o suceso tal y como ocurre, lo que brinda la oportunidad de tener un primer

acercamiento analitico a los sujetos de investigacion.

Se observo a los docentes seleccionados como informantes, quienes
previamente fueron codificados para mantener su identidad reservada,
mientras ejecutaban los encuentros pedagdgicos con los estudiantes. Para
esto, se acompafi6 a cada informante durante un encuentro pedagbgico, que
posteriormente fue analizado y descrito de manera detallada en un informe
de registro.

Se revis6 como cada discurso, desde su particularidad, se construy6 en
los AVA para llegar a conclusiones generales tras su descripcién, analisis y
comparacion, considerando sus caracteristicas, los sitios web, plataformas,
medios y canales utilizados, asi como la forma en que se estructuraron las
intervenciones y el lenguaje empleado.
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Se usaron apuntes y notas textuales detalladas durante los encuentros
pedagobgicos sucedieron; ademas, se grabaron las clases para recapitular
detalles relevantes sin que la informacion fuera ignorada u olvidada.
Es importante mencionar que esta revision materialistica se hizo con
inmediatez luego de finalizado el encuentro.

El contexto observacional varié dependiendo de la plataforma u objeto
virtual deaprendizaje, mediante el que el docente, bajo su propia metodologia
y necesidades de los estudiantes, respondiendo a aspectos de brecha digital

decidio desarrollar el encuentro pedagégico.

Una vez realizada la observacidn, el investigador aplicé una rabrica
evaluativa con ocho items para evaluar la produccion discursiva del docente.
Se hizo uso de adverbios de frecuencia para constatar caracteristicas
puntuales de interés.

Ademas de la caracterizacion, la observacion permitié identificar de
forma sistematica maneras especificas para estructurar enunciados, uso
de recursos léxicos y procesos de semantizacién durante las interacciones.
Asi, se reconocieron patrones discursivos recurrentes que posteriormente
fueron constatados mediante la aplicacion de los demés instrumentos.

Entrevista estructurada

Se tuvo contacto directo con los informantes en una entrevista
estructurada donde se indagaron aspectos puntuales de su discursividad
y rol para que se pudieran generar conclusiones contrastadas con los dos
primeros instrumentos. Se hizo uso de la entrevista estructurada, la cual
genera una “situacion de dialogo rigidamente preestablecida, con preguntas
idénticas y con el mismo orden a cada uno de los participantes; incluso, los
comentarios introductorios y finales se postulan de la misma forma” (Feria
et al,, 2020, p. 8), de manera que se respetd un orden légico y determinado

de los topicos a tratar, evitando cualquier ambigiiedad en su desarrollo.
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En cuanto a las preguntas, se enfocaron principalmente en la
autoevaluacion y consideracién de criterios formales para describir las
practicas discursivas de cada docente en el aula de clase. Finalmente, estas
entrevistas se transliteraron para contar con un soporte revisable de la
informacién brindada.

Categorizacion

Con base en el analisis, procesamiento e interpretacion de la entrevista,
cuyas respuestas fueron organizadas en una sola matriz de informacion,
se procedi6 a categorizar los hallazgos, proceso que “consiste en la
identificacion de regularidades, de temas sobresalientes, de eventos
recurrentes y de patrones de ideas en los datos provenientes de los lugares,
los eventos o las personas seleccionadas para un estudio” (Romero, 2005, p.
1), que permiten establecer conjuntos tematicos inequivocos de relaciéon en

aquello que se cuestiono.

Se establecieron como categorias inductivas los topicos globales mas
representativos de cada unidad y, como subcategorias, los elementos
constituyentes y dependientes de las categorias anteriormente
mencionadas. Se evidencié que un ntmero considerable de subcategorias
fue reiterativo en las diferentes categorias inductivas, teniendo en cuenta
la relacién conceptual que establecieron los informantes entre los elementos
descriptivos de su labor.

Triangulacion

Evaluando y analizando, desde las épticas de la investigacién cualitativa,
las respuestas a las que se lleg6 mediante el uso de los instrumentos de
recoleccion de datos, las cuales arrojaron la informacion que posteriormente
se clasificaran en diferentes niveles de conocimiento, se presenta el siguiente
cuadro sindptico.
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Ambientes Virtuales de

Aprendizaje

DidActica: Importancia de pensar
en una nueva didactica de la

virtualidad.

TIC: Existencia de una definicién
clara y comin sobre el qué son y el
uso de las TIC.

Objetos Virtuales de
Aprendizaje
Practicas discursivas del
docente de Lengua Castellana
en Ambientes Virtuales de
Aprendizaje

Metodologia: Reconsideraciéon de
los métodos de ensefianza a partir
de la inclusién de los OVA.

Virtualidad: Soporte y ejecucion
de encuentros pedagbgicos

en plataformas virtuales de
intercambio del conocimiento.

Habilidades comunicativas:
Modificadas por la inminente
virtualizacién de la educacién

(especialmente el hablar).

26

Discurso pedagogico

Discursividad: Aspectos
diferenciadores entre el discurso
virtual y el tradicional (presencial)
en el aula.

Lenguaje técnico: Usado
para mejorar la instruccién y
orientacion en el desarrollo de

tareas.

Lenguaje técnico: Evidenciado en
din4dmicas discursivas equitativas
medidas por normatividades

pragmaticas.

Consideraciones Eticas

La investigacidn se desarroll6 con principios éticos fundamentales por

parte de los investigadores. Se informé previamente, tanto a la instituciéon

educativa como a los informantes, sobre los objetivos del estudio, y su

participacién siempre fue voluntaria y mediada por el diligenciamiento de

consentimientos informados. En todo momento se garantizé el anonimato

de los participantes mediante la codificacion. A los resultados se les dio uso

exclusivamente académico.
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Resultados

Se plantea una serie de relaciones y generalizaciones cuya principal
funcién es mostrar una postura epistemologica acerca de la metodologia
utilizada para alcanzar dichos resultados y mostrar una realidad actual del
problema.

Observacion

Lainformacién se clasifico en tres momentos especificos: inicio, desarrollo
y cierre, y se abri6 un espacio de observaciones para establecer una breve

descripcién de lo previamente mencionado.

ElInicio de los Encuentros Pedagodgicos: Contextualizar Alumnos y una Clase

dentro de un Ambiente Virtual de Aprendizaje

Fue un momento de gran relevancia para los docentes y para el desarrollo
de la clase. Aqui, se evidenci6 por primera vez la gestion del encuentro
pedagbgico en Microsoft Teams, la plataforma institucionalizada por el
colegioyenlaque se siguio lo establecido en la mas reciente actualizacion del
PEI (Proyecto Educativo Institucional) y los contenidos programaticos. Este
Ambiente Virtual de Aprendizaje no se definio6 por el uso de una plataforma
de intercambio de mensajeria, sino que se apoyd en otros recursos que se

describiran en los apartados de desarrollo y cierre.

No solo se observa que las orientaciones que cada informante daba a los
estudiantes se dirigian hacia la ubicacion de estos en el ambiente virtual de
aprendizajeparainiciarlaclase,sinoque,adiferenciadel discursotradicional,
se enfocaron en fomentar la presencia, participaciéon e interaccion del
estudiante con el AVA: se inicia, proyectando un discurso cuya finalidad no
es encontrar el silencio o la disposicién en el salon de clases, sino promover
un ambiente donde se haga hincapié en el intercambio manual, emocional,
intelectual y de informacion.
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Desarrollar una Clase desde la Virtualidad

Inicialmente, se evidencié una clara apropiaciéon no solo del lenguaje
de las TIC sino también de su uso pedagdgico e instrumentalizacién como
herramientas de ensefianza dispuestas a fortalecer el proceso de formacién
delosestudiantes. Estaapropiacion es claraenellenguaje, seguridad y fluidez
que cada uno de los informantes demostré mediante la ambientalizacion
de su clase enfocandose constantemente hacia el cumplimiento de las
competencias establecidas en los contenidos programaticos, pero también a
la formacién digital de sus interlocutores. Esto se relaciona con el hecho de
que los informantes se consideran nativos digitales.

Por otra parte, el lenguaje bajo el que se construy6 la actividad discursiva
y verbal de los informantes, dentro de una perspectiva dialogica e
instrumental materializada en creaciones sinticticas y semanticas, se vio
considerablementecodificadoapartirdelusodetecnicismosyextranjerismos
propios de la virtualidad, fenémeno, en cierta medida explicado dado que las
informantes son nativas digitales lo que estrecha su relacion con sistemas
lingiiisticos virtuales (Ibarra et al., 2022), lo que demostré que el vocabulario
de los informantes ha sido adaptado a las situaciones de cambios recientes
que ha atravesado la educacion, esto materializado en los siguientes campos
léxicos recurrentes asociados al ambiente digital:

(1) Tecnicismos operativos, como link, chat, conexién y compartir pantalla,
orientados a la ejecucion de acciones

(2)Anglicismos y extranjerismos de categorias semanticas digitales,
como board, recording y sharing, que evidencian la influencia del léxico
globalizado y la presencia del inglés.

(3)Expresiones de mediacion digital, como proyeccién, interaccién y
plataforma, que articulan la relacion entre el contenido y la herramienta.
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Esta organizacion categorial permite, ademas, reforzar el hecho de que
estas unidades léxicas no corresponden a términos aislados, sino que se
organizan en campos semanticos de significado asociados a la virtualidad.

Por ultimo, se debe mencionar que una parte fundamental de cada uno de
los encuentros que apoyaron la construccién discursiva de los informantes
fue el uso de herramientas complementarias para cada uno de los fines
especificos que tenian sus contenidos programaticos, entre las que se pueden
mencionar tableros colaborativos, ruletas digitales, contenido audiovisual,
microsalas de intercambio de mensajeria y las mismas plataformas producto
del trabajo en digitalizacién de la institucion.

Observaciones Generales

En cada una de las orientaciones a seguir en la ruta de las actividades
realizadas durante el encuentro, se tendié a utilizar un lenguaje preciso
y especifico que evitara a toda costa las confusiones en el desarrollo de las
tareas asignadas. Ademas, los elementos referidos a la expresion oral fueron
apropiados: claridad, correcta articulacion y el tono de voz necesario para que
el sonido llegara de manera clara a cada uno de los dispositivos de los alumnos.

En lo que respecta a los turnos conversacionales, se hicieron de forma
ordenada y equitativa; las orientadoras pidieron que desactivaran el
micr6fono y solo intervinieran cuando correspondiera, con su previa
aprobacién, considerando la pertinencia del momento para evitar
interferencias auditivas.

Evaluacion de la Rabrica Aplicada

A continuacién, se muestran algunos de los hallazgos mas relevantes tras

el procesamiento de la informacion adquirida en la rabrica de evaluacion.
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Evidencia de la Creacion de un Ambiente Virtual de Aprendizaje por el

Informante

Se evalu6 bajo el criterio de la virtualizacion del aula y no solo del uso
de herramientas virtuales. En este sentido, se considerd el intercambio
de conocimientos, el uso idéneo de las tecnologias para la ensefianza y el
soporte a la labor del docente en una o varias plataformas que facilitaran su

labor. Todos los informantes recibieron la clasificacion “siempre”.
Apoyo de la Labor del Docente en Objetos Virtuales de Aprendizaje (OVA)

Se evaluo la relacién entre la orientacion pedagogica del informante y los
OVA que facilitaran no solo su labor, sino que también respondieran a la
multiplicidad de demandas de los diferentes estilos de aprendizaje de los
estudiantes. La mitad de los informantes fueron clasificados con el adverbio
“siempre” y la segunda mitad con “en ocasiones”, debido a un significativo
contraste no solo en la cantidad de plataformas y en sus usos, sino también en
la pertinencia de las mismas para nutrir el proceso y suplir las necesidades

de aprendizaje del aula.

Uso de Producciones Léxicas Propias de la Virtualidad para Orientar las
Actividades

Se midi6é bajo el registro, conteo y anilisis de los tecnicismos y
extranjerismos propios de contextos virtualizados en el discurso de los
docentesylarecepcién positivadelosinterlocutores de estos,lo que demostrd
no solo dominio de una segunda lengua y de un lenguaje especializado, sino
también la familiaridad de los informantes con los contextos virtuales. En
este item, la mitad de la poblacién fue clasificada con el adverbio “siempre”
y la otra mitad, con “en ocasiones”, demostrando una leve sectorizacion del

lenguaje de las TIC.
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Uso del Discurso de Manera Organizada para Brindar Informaciéon de Manera

Acertada Apoyado en la Tecnologia y en Frases Declarativas

En este apartado se busco evaluar la efectividad discursiva materializada a
través de dos aspectos principales: el primero, la dindmicaretroalimentadora
entre discurso y TIC, y el segundo, la caracterizacién sintactica y semantica
del discurso de los informantes, entendidos como categorias de analisis que
permiten reconocer campos de significado y construcciones oracionales
determinadasen funciéndelsentidooral. En cuantoaambos puntos, todoslos
informantesseclasificaron dentrodela frecuenciade “siempre”, yaque,como
se ha mencionado con anterioridad, la observacién estuvo caracterizada por
la inclusién pertinente de Objetos Virtuales de Aprendizaje que facilitaron
el desarrollo del encuentro, la proyeccién de la informacion y el intercambio
de conocimiento, y ademas, se hizo uso apropiado de los diferentes niveles
de la lengua y disciplinas relacionadas (seménticas, a nivel de significado
e implicaturas, pragmaticas en cuanto a la apariciéon e impacto de actos de
habla y sintacticas entendidas como estructuras fraseologicas presentes en
el discurso) con el discurso.

En cuanto al enfoque sintactico del estudio, hubo predominio de
estructuras oracionales imperativas, como se desarrollara mas adelante, y
de enunciados directivos orientados a guiar las acciones de los estudiantes.
Esto refleja la organizaciéon de un discurso centrado principalmente en la
instruccidn, casi a modo de tutorial. Asimismo, en su mayoria, los actos de
habla fueron proyectados a partir de oraciones simples y coordinadas, lo
cual cobra sentido por la intencién del hablante de reducir la ambigiiedad

en el contexto educativo.
Desarrollo de Frases Imperativas

Este item estuvo referido a la proyeccién de orientaciones en el desarrollo
de actividades especificas, materializada mediante oraciones afirmativas
e imperativas por parte del informante. Todos fueron clasificados con una

frecuencia de “siempre”, teniendo en cuenta que fue en esta dimension en la
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que se not6é un mayor numero de cambios significativos evidenciados en un
lenguaje especializado y técnico, que modificaron la forma en que cada uno
de los informantes planteo las instrucciones para la ejecucion de las tareas
asignadas a los estudiantes.

Entrevista a la Poblaciéon Informante

Se propuso una técnica basada en una entrevista estructurada con ocho
preguntas abiertas y cuyo analisis y procesamiento resultaron en un grupo de
categorias y subcategorias inductivas que permitieron estudiar el fenémeno
desde las diferentes perspectivas de los informantes. A continuacion, se
presentan los hallazgos méas significativos.

Ambientes Virtuales de Aprendizaje

La categoria Ambientes Virtuales de Aprendizaje, corresponde a la
pregunta “;qué conocimientos tiene acerca de los Ambientes Virtuales de
Aprendizaje?” en la que se coincidi6 en un concepto comun principalmente
concebido como un espacio contextualizado de enseflanza-aprendizaje y
de intercambio del conocimiento fundamentado o sustentado en las TIC y
desarrollado en la web 2.0, que debe dotarse de intencionalidad pedagobgica
desde la labor docente.

Objetos Virtuales de Aprendizaje

En cuanto a la categoria Objetos Virtuales de Aprendizaje, corresponde a
la pregunta “;qué herramientas virtuales y OVA utiliza para el desarrollo de
las clases?” Aqui, los informantes expresaron que el punto de partida para la
inclusion de las TIC en sus labores diarias fue replantearse la didactica del
area especifica de Lengua Castellana y el concepto de clase que permitiera

atravesar la digitalizaciéon de manera gradual.
Evaluacion de Ventajas y Desventajas del Discurso Pedagégico

Esta categoria surge a partir del tercer interrogante de la entrevista,
el cual enunci6 “sen qué aspectos considera que su discurso pedagogico
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del aula tradicional se diferencia de su discurso en Ambientes Virtuales
de Aprendizaje?”. Los informantes expresaron cambios significativos en
la forma en que se proyecta el discurso, que ahora se construye en una
coexistencia con una gran cantidad de discursos multimedia y propios
de contenido audiovisual social en la escuela. Ademas, insistieron en
una modificaciéon profunda del lenguaje utilizado en la orientacion y los
comandos para realizar las actividades, cuyo léxico estd permeado por un
sinfin de tecnicismos y extranjerismos propios de las TIC.

En cuanto a las ventajas, se planted el interrogante “;cuales cree que
son las fortalezas y oportunidades del discurso pedagogico del docente
de Lengua Castellana en los AVA?”, tras la cual, se pudo considerar que la
principal oportunidad de mejora es la propia capacidad que tiene el area
de Lengua Castellana de facil adaptaciéon a nuevas formas de expresion y
comunicacidén por su propia naturaleza, lo que permitié que los informantes
se consideraran lideres de un proceso de cambios educativos y cuyo discurso
se ve potencializado gracias a la inclusion de las TIC en el quehacer diario,
lo que permite establecer no solo un discurso replanteado, sino también

generar espacios de dinamismo constante.

En lo referente a las desventajas, la categoria surgi6 a partir de la altima
pregunta planteada en la entrevista: “;cudles cree que son las falencias del
discurso del docente de Lengua Castellana frente alos AVA?” y cuya respuesta
determind que se debe fomentar, en mayor medida, una relacion estrecha
de la comunidad docente con las TIC que permita alcanzar una correcta
apropiacion en sus usos y capacidades, ademéas de exponerse a programas de
formacién continua para actualizar conocimientos, lenguaje, habilidades y
competencia digital para responder de forma habil a las demandas actuales.

Discusion
Los resultados de esta investigaciéon indican que la evaluacién del discurso

pedagogico de los docentes requiere ser aplicada desde un punto de vista
critico y analitico que permita evaluar sus estructuras practicas y formales,
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enlaquese pueden teneren cuentaalgunos delos planteamientos de Michael
Foucault en cuanto a su propuesta analitica, tedrica y metodologica (Bolivar,
2021) que admitan brindar orientaciones significativas a la practica en si.

La inclusiéon de Ambientes Virtuales de Aprendizaje en los procesos
formativos actuales es cada vez mas frecuente. Es importante tener en
cuenta la propensiéon a modelos educativos interculturales y globalizados;
entonces, resulta trascendental reconocer los diferentes proyectos que
convergen en estos contextos, con el fin de identificar su grado de incidencia
en el imaginario educativo (Acosta, 2021). En este sentido, es indispensable
para cualquier comunidad educativa, evaluar sus practicas mediadas por la
era digital desde un enfoque critico y promover la constante revisién, que
permita alcanzar los objetivos curriculares a cabalidad, sin dejar de lado la

totalidad de las dimensiones que convergen en el ser humano.

La revision de los hallazgos permite justificar que existen modificaciones
claras en las construcciones discursivas que aprueban la diferenciacion
entre un discurso de la presencialidad y otro de la virtualidad, lo que puede
propender a diferentes resultados en la formacion de los discentes. Dicha
conclusion, invita a que el disefio curricular se adapte a objetivos claros que
respondan a la modalidad de la formaciéon brindada, descartando un plan
de estudios unificado que cobije ambas caracteristicas.

En este sentido, el analisis de los cambios a los que se enfrenta el discurso
pedagogico del docente de Lengua Castellana se hace evidente en los
niveles y enfoques lingiiisticos estudiados. En cuanto al nivel sintactico,
hay un predominio de estructuras oracionales imperativas y enunciados
directivos que regularon la accion de los estudiantes. El nivel semantico,
dej6 clara la consolidaciéon y uso de campos léxicos especializados, en su
mayoria conformados por extranjerismos y anglicismos que reconfiguraron
el sentido de las palabras. Los cambios, en los diferentes niveles de la lengua
implican modificaciones significativas en la forma en la que se interpreta
y construye el conocimiento gestionado mediante recursos lingiiisticos con
los que cuentan los hablantes.
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La autoevaluaciéon y la propuesta investigativa de la comunidad
docente, adquieren un papel determinante en el trabajo por la valoracién y
mejoramiento de las practicas educativas. Esto significa que, la consciencia
sobre su labor y las transformaciones actuales, deben ser la motivacion
que despierte la ética profesional y la necesidad de mantenerse en
constante actualizacién y formacion en programas relacionados con TIC’s,
digitalizacién de procesos e Inteligencia Artificial. De esta manera, se podra

formar con un impacto trascendental y contemporaneo.

En cuanto a las implicaciones practicas de la investigacion, adquieren
relevancia en el contexto de lalabordel educador, dotindolo de herramientas
cognoscitivas que le permitan reflexionar acerca de su lenguaje y la
instrumentalizacion de este en su dia a dia, lo que entonces redirecciona y
motiva a pensar sobre las implicaciones académicas y formativas que dicho
discurso proyecta en el educando.

De esta manera, se genera motivacion en la comunidad educativa para
encontrar en el lenguaje una disciplina, un objeto y motivo de estudio,
indispensables para el mejoramiento de las practicas pedagbgicas no solo
del area en si misma, sino también de la tarea formadora. La propuesta
discursiva de cada educador se percibe como crucial para facilitar el
aprendizaje y fomentar la motivacién por el pensamiento critico, lo que
favorece la efectividad pedagogica y maximiza el impacto del proceso
educativo en el individuo.

Conclusiones

Tras el desarrollo de la investigacion, se logr6 caracterizar el discurso
del docente de Lengua Castellana en Ambientes Virtuales de Aprendizaje,
evidenciando que es objeto de modificaciones durante su uso en espacios
mediados por la tecnologia. En este sentido, dichas transformaciones se
manifiestan en diferentes niveles de estudio lingiiistico, especialmente en el

plano sintactico, mediante el uso predominante de estructuras imperativas
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y enunciados directivos orientados a regular la accién de los estudiantes.
Por otra parte, en lo que respecta al nivel semantico, aparecieron categorias
de significado especializadas, conformadas por tecnicismos y anglicismos
propios de la virtualidad.

La construccién discursiva se materializé a partir de una modificaciéon
lexica compleja y elaborada, que exige incluir términos propios de la web
2.0, en su mayoria tecnicismos y extranjerismos que adquieren relevancia
semantica en el contexto de las TIC y que, ademaés, aluden a los procesos
globalizadores propios de la educacién, unificando el sentido de la
comunicacién bajo un mismo lenguaje coman entre emisores y receptores
de ideas e informacién.

También, se identifico que, entre los principales elementos que nutren esa
construccion, estan las plataformas de productividad grupal e intercambio
de mensajeria unificadas y de mensajeria que funcionan como canal
comunicativo entre los informantes seleccionados y la poblacion estudiantil,
herramientas de Microsoft para la creacién y disefio documental, recursos
digitales disefiados para desarrollarse en contextos educativos y plataformas
y aplicaciones de disefio grafico y multimedia mediante las que se realiza
el intercambio verbal y escrito de mensajeria y el desarrollo de actividades
curriculares y de apoyo propuestas desde los contenidos programaticos.

En cuanto a las bases epistemoldgicas de la construccion discursiva del
docente de Lengua Castellana, vista desde los AVA, estan intimamente
relacionadas con las propuestas educativas de cada institucion y el modelo
pedagdgico humanista cognitivo activo, cuyo principal enfoque eslaatenciéon
a las dimensiones personales del estudiante, pero también al desarrollo de
sus procesos internos de lenguaje, atencion, percepcién y razonamiento, lo
que se refleja en un discurso utilizado de manera organizada, estructurada e
intencionada conrecursossintacticos declarativos parabrindarinformacion,
ideas y conocimientos.
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A

Fue posible realizar un anlisis detallado de las caracteristicas inherentes
al desarrollo de cada uno de los encuentros, que no solo permitiera ver la
dindmica particular de cada informante, sino también identificar puntos
convergentes relacionados con la identidad institucional de su lugar de trabajo.
Esto permitié, como se describi6 anteriormente, notar aspectos diferenciadores
en la fluidez discursiva y en la apropiaciéon de elementos 1éxicos, semanticos
y pragmaticos entre los informantes, lo que evidencia diferentes niveles de
apropiacion del discurso en contextos digitales. Asi, la configuraciéon discursiva
no se concibe como un fenémeno homogéneo, sino que se materializa en
resonancia con variables individuales y contextuales que inciden en la manera
en que se estructuran los enunciados, se construye el significado y se orienta
la interaccién pedagodgica en una construccién colectiva que funciona como

arquitectura del conocimiento (Amaluisa et al., 2019).

Ademas, se aprecialaconvergenciaentreel docenteylas TIC, materializada
a través de los OVA, cuya coexistencia sigue siendo uno de los principales
objetos de estudio de los teéricos de la educacion actual, bajo el interrogante
de donde finaliza la linea de lo que debe hacer el docente e inicia la
intervencion de las TIC. En coincidencia con que el maestro debe asumir
un rol mediador que facilite el autoaprendizaje de los estudiantes que
interactiian autbnomamente con las TIC, se establece una relacién estrecha
entre estos OVA y lo que el docente ensefia, lo cual en ningan caso implica
la supresion o el reemplazo de la figura del maestro, sino que se presenta
como una dinamica secundaria que asume el rol de redisefiar sus estrategias
pedagogicas y didacticas.
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