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Resumen: Las actividades docentes con soporte bibliotecario promueven el desarrollo
de las tecnologias educativas, cuya finalidad es dar a conocer los servicios y recursos con
los que cuentan los docentes para promover el contenido con base tecnoldgica y de libre
acceso. Asi, el objetivo consistié en analizar los resultados del estudio realizado sobre
los servicios de apoyo a la docencia que ofrecen las bibliotecas universitarias, basado en
aspectos de los diversos usos de las Redes de Bibliotecas Espanolas (REBIUN). Como ins-
trumento metodoldgico se realizd una encuesta a las bibliotecas universitarias publicas y
privadas asociadas a la Red, analizando tres bloques que presentan el soporte y servicio
que brindan las bibliotecas al docente: i) organizacién interna de apoyo a la docencia; ii)
difusion del servicio vy utilizacion por parte del Servicio para el Personal Docente e Inves-
tigador (PDI), y iii) estructura de servicio de apoyo a la docencia en la universidad. De los
resultados analizados se pudo verificar que la mayor parte de servicios son de universi-
dades publicas en comparacion con las privadas; esto se debe a la falta de comunicacion
en los procesos internos de cada instituciéon para dar a conocer lo que se oferta en la Red
de bibliotecas. Como conclusioén, las bibliotecas universitarias y sus profesionales deben
optar por una actitud proactiva, sin temor a los retos que las innovaciones suponen, y
como estrategia afrontar el fendmeno que incluye nuevas funciones docentes y técnicas
en su perfil profesional, lo que permitira una mayor valoracion y proyeccion de su trabajo.

Palabras clave: Biblioteca universitaria (Tesauros); Centro de recursos para el aprendizaje
e investigacion, Massive Opportunity or Overwhelming Challenge, servicios y recursos tec-
nologicos (Palabras claves del autor).
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Support for teaching by libraries affiliated to the network of Spanish university libraries

Abstract: Teaching activities with library support promote the development of educa-
tional technologies, whose purpose is to publicize the services and resources available to
teachers to promote content based on technology and free access. Thus, the objective
of this investigations was to analyze the results of a study carried out on the teaching
support services offered by university libraries, based on aspects of the various uses of
the Spanish Library Networks (REBIUN). As a methodological instrument, a survey of
the public and private university libraries associated with the Network was conducted,
analyzing three areas that present the support and service provided by libraries to the
teacher: i) internal support organization for teaching; ii) dissemination of the service and
use by the Service for Teaching and Research Staff (PDI), and iii) structure of the support
service for teaching at the university. From the analyzed results it was possible to verify
that most of the services are located in public universities rather than private ones; this
is due to the lack of communication in the internal processes of each institution to make
known what is offered in the Library Network. In conclusion, university libraries and their
professionals must opt for a proactive attitude, without fear of the challenges that inno-
vations entail, and as a strategy to address the phenomenon that includes new teaching
and technical functions in their professional profile, which will allow a higher assessment
and projection of his work.

Keywords: University Library (Thesaurus); Resource center for learning and research,
Massive Opportunity or Overwhelming Challenge, technological services and resources (Au-
thor’s keywords).

Suporte ao ensino por bibliotecas pertencentes a rede de bibliotecas universitarias
espanholas

Resumo: As atividades de ensino com suporte bibliotecario promovem o desenvolvimen-
to das tecnologias educacionais, cujo objetivo é divulgar os servicos e recursos disponi-
veis aos professores para promover contetidos baseados em tecnologia e acesso livre. As-
sim, objetivou-se analisar os resultados do estudo realizado sobre os servicos de apoio ao
docentes oferecidos pelas bibliotecas universitarias, baseado em aspectos dos diversos
usos das Redes de Bibliotecas Espanholas (REBIUN). Como instrumento metodologico,
realizou-se um questiondrio as bibliotecas universitarias publicas e privadas associadas a
Rede, analisando trés blocos que apresentam o suporte e servico bibliotecas ao profes-
sor: i) organizacdo interna de apoio ao ensino; ii) divulgacdo do servico e utilizacdo por
parte do Servico para os professores e Pesquisador (PDI), e iii) estrutura do servico de
apoio ao ensino na universidade. A partir dos resultados analisados, foi possivel verificar
que a maior parte dos servicos é de universidades publicas, em comparacao com univer-
sidades particulares; isso se deve a falta de comunicacdo nos processos internos de cada
instituicdo para dar a conhecer o que é oferecido na Rede de Bibliotecas. Em conclusao,
as bibliotecas universitarias e seus profissionais devem escolher uma atitude pro-ativa,
sem temer os desafios que as inovacdes representam, e como uma estratégia para lidar
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com o fendmeno que inclui o novas funcoes de ensino e técnicas em seu perfil profissio-
nal, permitindo uma maior valorizacao e projecao de seu trabalho.

Palavras-chave: Biblioteca Universitaria (Tesauros); Centro de recursos para aprendiza-
gem e pesquisa, Massive Opportunity or Overwhelming Challenge, servicos e recursos tec-
nolégicos (Palavras-chave do autor).

INTRODUCCION

La biblioteca universitaria considerada como un servicio clasico en la universidad, definida
como depdsito de produccién cientifica y técnica de todos los conocimientos, constituyd
el principal recurso en la investigacion, por ello se analizé el servicio que presta en este
nuevo entorno donde se unifica una serie de servicios del campus y presenta soluciones
favorables a la consecucion de los cambios. La biblioteca con una imagen conservadoray
poco amante de los cambios, se convierte en un reto de innovacién en politica de servici-
os universitarios; Roes (2001) comenta que las bibliotecas pueden desarrollar diferentes
estrategias que permiten mejorar los servicios de sus clientes; para ello, especifica que
son importantes las bibliotecas digitales, entornos de aprendizaje digital, carteras digita-
les, alfabetizacion informacional, disefo de cursos colaborativos y la relacion entre los
entornos fisicos y virtuales de ensefanza y de aprendizaje. Por otro lado, Texier (2013)
describe que la nueva evolucion de las Bibliotecas Digitales (BD) y los Repositorios Insti-
tucionales (RI) contribuiradn al desarrollo social y humano, ya que son depositos de infor-
macion y contribuyen a fortalecer la formacion académica en las universidades.

Por otro lado, las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) han permitido
que las bibliotecas mejoren la gestion vy la organizacion, el almacenaje y acceso a la docu-
mentacion de la informacion en medios electronicos, por lo que permiten que se realice
todo de una forma radicalmente distinta y, a su vez, promueven nuevas politicas biblio-
tecarias que dan como resultado nuevos servicios bibliotecarios directos a los usuarios.
En este sentido, Gill (2002) asevera que las bibliotecas universitarias han sido superadas
por el impresionante desarrollo de las TIC; sin embargo, esta mejora ha permitido cubrir
mas necesidades, ya que existe una cantidad de recursos en linea, vy los servicios ofreci-
dos son tan diversos y estan a disposicion en el momento en que los necesite el usuario.
Cabe destacar que, en la presente época, las TIC, conjuntamente con el Internet, estan
provocando el nacimiento de la nueva sociedad basada en el conocimiento, y los merca-
dos de la informacién se estan configurando en un entorno abierto v sin fronteras. La
integracion de las TIC en los sistemas educativos a nivel mundial, estan posibilitando la
formacion, el aprendizaje electrénico vy la alfabetizacion en aptitudes para el acceso y uso
de esta informacioén (Aroca, 2005).

Con el uso de la TIC, se han organizado diversas actividades de formacion vy difusion
del conocimiento e investigacion a través de seminarios académicos, videoconferencias,
reuniones de trabajo de forma virtual, ponencias en congresos nacionales e internaciona-
les y otros (Casas & Dettmer, 2006).
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Los Centros de Recursos para el Aprendizaje v la Investigacion (REBIUN) toman impor-
tancia conforme a los conceptos dados por la American Library Association (ALA), donde se
define a la biblioteca como un centro (o sistema de éstas) establecido, mantenido y admi-
nistrado por la universidad para cubrir las necesidades de informacion de sus estudiantes
y apovar a los programas educativos, investigativos y otros servicios (Bartlett et al., 2013).

Asi, la investigacion sobre el anélisis de apoyo a la docencia analizé los servicios vy
recursos que brinda la REBIUN, con la finalidad de fortalecer el rol del docente den-
tro y fuera de las aulas, usando como apoyo las bibliotecas académicas en general, asi
como también valorar el papel del Centro de Recursos para el Aprendizaje e Investigacion
(CRAI) como nuevo modelo de biblioteca universitaria y sus servicios. También se exami-
no el papel de las bibliotecas universitarias y los profesionales de la informacion de cara a
los nuevos modelos educativos (Martinez, 2015).

De esta manera, el docente tiene que encontrar en la biblioteca soporte tecnoldgico,
equipamiento adecuado, personal pedagogico creativo, informacion necesaria para formarse
en las nuevas técnicas pedagogicas, el nuevo hardware y software docente, acceso, gestion y
manipulacion de la informacion y servicios que brindarian las bibliotecas universitarias.

La Red de Bibliotecas Universitarias estd conformada por las bibliotecas de las 76 uni-
versidades miembros de la anteriormente conocida Conferencia de Rectores de las Univer-
sidades Espanolas (CRUE) 50 de dmbito universitario publico y 26 de ambito universitario
privado y el Consejo Superior de Investigaciones Cientificas (CSIC) (REBIUN R. d., 2015).

Es importante describir que la Red Espanola de Bibliotecas Universitarias (REBIUN) vy
varios autores internacionales que abordan el tema (donde las TIC v la innovacion docen-
te juegan un papel importante) establecen que las bibliotecas se convertiran en centros
dinamizadores de aprendizaje, adicionalmente de un centro social para la integracion de
la comunidad universitaria, siendo asi que del estudio realizado se perfila a la universidad
a optar por realizar cambios transformadores de la biblioteca hacia un nuevo planteami-
ento denominado CRAI (Martinez, 2015). Por consiguiente, éste se tornara en un disefo
cuyo espacio contemple todo tipo de servicios, con el fin de unificar criterios de busque-
day la forma de compartir la informacion.

Por tal motivo, se tornd necesario identificar aspectos que relievan la importancia
del uso de los espacios bibliotecarios en las universidades, con la finalidad de entender
y atender las necesidades que los docentes requieren a través del soporte de ellas para
la consecucion de sus metas educativas; en este sentido, el desarrollo tecnolégico ha
provocado que los recursos generados como resultado, cada vez mas no cuenten con un
respaldo fisico; entonces, se hace necesario que la preservacion digital asegure el acceso a
los objetos digitales a largo plazo, mediante un conjunto de practicas de naturaleza politica,
estratégica y de acciones concretas (Alvarez Wong, 2017).

Asi entonces, la biblioteca universitaria ofrece una experiencia participativa entre do-
centes, estudiantes y publico en general. En este analisis de apoyo a la docencia y no de
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investigacion, se entra en contacto para apoyar los objetivos personales, razon por la cual
el personal de la biblioteca debera anticipar las necesidades individuales y de la comuni-
dad y conecta a las personas con los recursos disponibles tanto a nivel local como global,
razon por la cual el personal bibliotecario debera perfeccionar y ampliar sus habilidades
para satisfacer nuevas necesidades y definir el valor continuo de la biblioteca para la co-
munidad (Garmer, 2014).

Lo anterior se constituye en una muestra de los ambitos en que las bibliotecas uni-
versitarias a nivel de Espana, en gran parte de ellas se incursione en el modelo CRAI;
por esto, Sdnchez Sudrez (2008) arguye que los docentes se estdn enfrentado a un nuevo
modelo de ensenanza, donde el entorno virtual es fundamental y las funciones como CRAI
deberan adaptar sus colecciones y servicios a las plataformas tecnolodgicas para los proce-
sos de ensefnanza, asi como también apoyardn al docente en la elaboracion de productos
multimedia y disenar una politica de alfabetizacion de informacion. Por todo ello, los servi-
cios que ofrece el CRAI apoyan a las instituciones educativas en la docencia e investigacion
y establecen si existen vinculos entre el modelo educativo y el nivel de produccion cientifica
que alcanza la institucion (Camon Luis, 2012).

Por su parte, Diaz (2006) refiere que el comienzo de los cambios en educacién supe-
rior en Europa, esta basado en el contexto politico, por lo que algunas organizaciones se
han preocupado de proponer acciones de mejora para los programas; por ello, la Filosofia
CRAI describe el concepto de un nuevo modelo de biblioteca universitaria, revelando sus
principales caracteristicas y exponiendo las reflexiones de quienes ya han comenzado el
camino del cambio.

Por lo dicho anteriormente, se puede especificar que los nuevos almacenamientos de
informacion estaran incluidos en la biblioteca virtual, lo que permitira almacenar cualquier
coleccion de fuentes de informacion en formato electrénico; de esta manera, poseen co-
lecciones de imagenes, mapas, sitios web o registros de la biblioteca en formatos digitales
(Gunn, 2002). Los recursos de las bibliotecas virtuales tienen un impacto radical en el
entorno cambiante de la educacion superior, ya que al usar las bases de datos, los docen-
tes y estudiantes incluyen diferentes propositos, patrones, revistas y libros electronicos,
logrando asi un fuerte impacto en la ensenanza y en la investigacion, asi como también
solucionar los problemas educativos. Cabe destacar que existe la necesidad de organizar
programas de alfabetizacion digital para ensenar a los usuarios el arte de buscar informa-
ciéon en las bases de datos (Bhatti, 2014).

Otro punto a destacar es que, en la Ultima década, muchas universidades de todo el
mundo han comenzado a ofrecer Cursos Masivos Abiertos en Linea (mas conocidos como
MOOC) junto a su oferta formativa tradicional, lo que permite cambios en la practica do-
cente y el modelo de negocio de las diferentes universidades; de acuerdo con Wu (2013)
“si los MOOC van a transformar a la Educacién Superior, esto tendra indudablemente un
impacto significativo en la forma en que las bibliotecas trabajan y en el rol que desem-

)

pefan en el futuro del aprendizaje” (p. 85).
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La situacion actual del campo de la cooperacion de bibliotecas -MOOC, seglin Barnes
(2013), se caracteriza por la existencia de pocos estudios, debido a lo reciente del feno-
meno; al mismo tiempo, es evidente que se trata de un tema que suscita gran interés en el
mundo profesional, como se puede comprobar por la celebracion de eventos tales como:
MOOCs and Libraries: Massive Opportunity or Overwhelming Challenge? (OCLC, 2013), MO-
OCs: Opportunities and Challenges for Libraries (IFLA World Library and Information Con-
gress, 2014) o, en el &mbito espanol, las Xl Jornadas CRAI: MOOC y CRAI: Aprendizaje
virtual, organizadas por la Red de Bibliotecas Universitarias (REBIUN).

METODOLOGIA

Se asumio la investigacion desde un enfoque transversal y cuantitativo, considerando
un método analitico aplicando como técnica la encuesta, la misma que se direcciono a
las bibliotecas universitarias publicas y privadas asociadas a REBIUN. El anélisis de los
resultados se basod en los tres bloques que se presentan en el soporte que brindan las bi-
bliotecas al docente, éstos son: i) Organizacién interna de apoyo a la docencia; i) Difusion
del servicio y su utilizacién por parte del Programa de Docente e Investigacion (PDI), v iii)
Estructura de servicio de apoyo a la docencia en la universidad. La encuesta se colocd en
la web, garantizando el anonimato de las respuestas realizadas.

Con el andlisis de los resultados se pudo tener una visiéon real de la prestacion de
los servicios de las universidades asociadas a REBIUN, tomando en consideracion el ri-
gor profesional de las personas que respondieron. La cantidad de encuestas que fueron
enviadas fue de 76, comprendidas entre los meses de octubre a diciembre del 2016, de
las cuales 42 respondieron a establecer cudles son los servicios que éstas disponen para
soporte al docente, lo cual se constituyd en el objetivo del estudio.

Muestreo estadistico

La poblaciéon objeto de estudio estuvo constituida por las bibliotecas universitarias es-
panolas, las que referenciaron a una poblacién finita de individuos. Como interlocutores
de éstas se contacto con los correspondientes responsables de cada institucion. El marco
de muestreo coincidio con la poblacion objetivo, puesto que se contactd con la totalidad
de las bibliotecas espanolas.

La técnica de muestreo utilizada fue el no probabilistico accidental o muestreo no
aleatorio, donde los elementos son elegidos a juicio del investigador. No se conoce la pro-
babilidad con la que se puede seleccionar a cada individuo. Las muestras seleccionadas
por métodos de muestreo no aleatorio, intentan ser representativas bajo los criterios del
investigador. Asi, se dispuso de una lista exhaustiva de individuos, no demasiado exten-
sa, pero la formacion de la muestra dependié de los propios encuestados. Finalmente, se
determino si la muestra era representativa.

El tamano de la poblacion fue de 76 individuos. Se obtuvieron un total de 42 respues-
tas de bibliotecas universitarias diferentes. La determinacion del tamano de la muestra se
realizd especificando un nivel de confianza del 95%.
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e Para una seguridad del 95% con una precision del 5%, se necesitan unas 38 res-
puestas. Esta muestra es aceptable para el estudio.

e Para una seguridad del 95% con una precision del 3%, se necesitan unas 55 res-
puestas. Esta muestra resultaria 6ptima para el estudio.

El método de recogida de la informacion fue el de la encuesta por correo electrénico.
Para destacar, estuvo la alta tasa de respuestas que se obtuvieron (56%). Generalmente,
este método corre el peligro de obtener tasas reducidas; pero, presumiblemente, la impli-
cacion de los individuos de la poblacion ha elevado la tasa.

RESULTADOS

A continuacion se evidencian los resultados obtenidos sobre la encuesta realizada a las
/6 universidades publicas y privadas que pertenecen a REBIUN, de las cuales solamente
se obtuvo la contestacion de 42, como se indica en el muestreo estadistico, para un nivel
de confianza del 95%.

Para el analisis de resultados, se tomo las siguientes variables como parametros a las
respuestas entregadas en la consulta:

e NS/NC no sabe 0 no conoce

e No ofrecido

e Ofrecido por la biblioteca

e Ofrecido por la biblioteca conjuntamente con otro servicio
e Ofrecido por otro servicio

Con estas variables se realizd la encuesta, desglosando los servicios que prestan las
universidades publicas y privadas que pertenecen a REBIUN, en los siguientes bloques:

Bloque I: Organizacion interna de apoyo a la docencia

En este blogue se analizaron los resultados de la organizacion interna de apoyo a la do-
cencia, como a continuacion se detalla:

1. Recursos de apoyo a la docencia que ofrecen las universidades adscritas a REBIUN

De los resultados analizados se descartd No sabe / No conoce (NS/NC) v el No Ofrecido
(NO), por ser parametros menores al 10% de cada una de las 42 respuestas contestadas
por los docentes en la encuesta, que no aportaban para ser considerados en la investi-
gacion.

Para el analisis del bloque I, fueron considerados los siguientes:

e Ofrecido por la biblioteca
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e Ofrecido por la biblioteca conjuntamente con otro servicio
e Ofrecido por otro servicio

Para cada una de estas preguntas, se analizaron los servicios comparandose entre
ellos sus respuestas, como se presenta en la tabla 1:

Tabla 1
Servicios que prestan las Bibliotecas

Ofrecido por la

Ofrecido por la biblioteca Ofrecido por
biblioteca % conjuntamente con  Otro servicio %

otro servicio %

Servicio

Bibliografia recomendada para el docente 76,19 7,14 9,52

Plataforma de Libros-e 73,81 7,14 7,14
Publicacion material docente 26,19 21,43 28,57
Reserva Online de espacios TIC 23,81 19,05 26,19
Elaboracion de materiales docentes 21,43 9,52 38,10
Software Anti plagio 21,43 11,90 35,71
Laboratorio Multimedia 9,52 9,52 50,00
Herramientas TIC/TAC 9,52 38,10 33,33

De los resultados analizados en la tabla 1, se pudo establecer que los docentes cono-
cian los servicios que prestan las bibliotecas, que representan el 70%, los mismos que se
detallan a continuacion:

v" Acceso Repositorio institucional de materiales docentes
v Bibliografia recomendada para el docente
v' Asesoramiento en derechos de autor propiedad intelectual y acceso abierto

v' Plataforma de Libros-e
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En un grupo menor, que estuvo en el 20%, se encontraron los servicios que no han
sido ofertados por las bibliotecas.

Canal de YouTube de tutoriales formativos
Publicacion material docente

Videoteca de archivos elaboracion de materiales
Reserva Online de espacios TIC

Elaboracion de material didactico

Elaboracion de materiales docentes

Soporte en las iniciativas Open Course Ware

SN N N N NN

Software Antiplagio

Los datos menores al 10%, que realmente no conocen que se podrian utilizar por
cada docente, son:

v" Protocolos para la publicacion de materiales didacticos
Laboratorio Multimedia
Aplicaciones tecnoldgicas

Herramientas TIC/TAC

D N N NN

Soporte a la plataforma docente - Campus Virtual

2. Servicios de apoyo a la docencia

De las respuestas analizadas sobre los servicios que prestan las bibliotecas -que son: pre-
sencial, mixto, virtual, por teléfono y mail y NS/NC-, el mas utilizado resulto ser el servicio
mixto; el 21,4% de los que lo ofrecen, lo constituyen universidades publicas; mientras que
el 16,7% lo conforman universidades privadas. Dos de cada tres, se ofrecen también pre-
sencialmente, y, cominmente, se trata de universidades publicas (16,7%) mientras que en
las privadas es el 7,1%. En el 14,3% de los casos, se ofrece virtualmente en la publica y el
4.8% en las instituciones privadas

3. El personal adscrito a los servicios de apoyo a la docencia

Del anélisis realizado sobre el personal adscrito para el servicio de apoyo a la docencia,
se obtuvo lo siguiente:

En cuanto a la formacion del personal, adscrito a la REBIUN, que presta el servicio,
se ha formado en:
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e Biblioteconomia (40,5%)

e Informatica (23,8%)

e Pedagogia - Educacion (9,5%)

e Titulacion universitaria diversa (4,8%)

e Resto (7,2%)

Dicha informacién representa el 81% de las personas consultadas, vy el grupo perte-
nece a las universidades publicas.
Bloque IlI: Difusion del servicio y su utilizacion por parte del Programa Docente y de

Investigacion (PDI)

1. Uso de los servicios de apoyo a la docencia por parte del PDI

Sobre el uso de los servicios de apoyo a la docencia por parte del PDI, se obtuvo lo siguiente:

De las 42 encuestas realizadas a las universidades que pertenecen a la REBIUN, se
encontré que el 90% de las publicas, dispone de los datos para evaluar los servicios que
se ofrecen mientras que el 10% de las universidades privadas conocen de estos instru-
mentos de evaluacion.

Se dispone de datos para evaluar el uso de los servicios de apoyo a la docencia en el
sector publico en un 42,9% de los casos, y el 4,8% en el sector privado. Aun asi, el 23,8%
del total del sector publico especifica que no dispone de catalogos, y el 9,6% de las uni-
versidades publicas vy privadas, no sabe si existe 0 no conoce.

2. Consideracion del PDI en los servicios de apoyo a la docencia

Analizados los datos sobre las opciones presentadas por parte del PDI, utiliza el servicio
un 76,9% en las universidades publicas y el 23,1% lo hacen en las universidades privadas.

El 23,8% que ofrece el Programa, lo constituyen las universidades publicas, y el 7,1%
lo conforman universidades privadas. En las publicas se considera que el 19% hace uso
esporadico del Programa y un 7,1% lo hace en pocas ocasiones. En el sector privado, se
destaca que un 2,4% de los encuestados, dice que es en pocas ocasiones, el 9,5% de
forma esporadica y el 9,5% no sabe o no conoce.

3. Necesidades de informacion

Se analizaron las necesidades de informacion que tienen los docentes, donde se encontrd
que el 64,5% tiene contacto con otros docentes y pertenece a las universidades publicas;
en cambio, solo el 35,5% lo hace en las universidades privadas.

Adicionalmente, se establecié que el 42,9% de los casos, ha mantenido contacto con
docentes para conocer las necesidades de informacién. Entre estos, el 23,8% de las enti-
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dades que lo ofrecen, son universidades publicas, y el 19% son privadas. En tres de cada
diez veces (26,2%) ha sido con grupos de innovacién docente, el 14,3% en equipos de
docentes vy el 7,2% del total que respondieron, no saben o no conocen, como se indica
en la figura 1.

. Docentes . Grupos de innovacion docente
. Equipos docentes Responsables académicos (Vicerrector)
. Grupos de Investigacion . Escuela de Doctorado
[0 nsine
25,0
23,81
200 19,05
16,67
15,0
11,90
10,0 9,52
50 4,76 4,76
2,38 2,38 . 2,38 2,38
00 I ) 000 000 000 [
Publica Privada

Figura 1. Necesidades de informacion

Bloque lll: Estructura de servicio de apoyo a la docencia en la universidad
1. Comunicacién con los docentes

En la figura 2, sobre la comunicacién con los docentes, se especifica que el método de
contacto ha sido, principalmente, mediante conversaciones informales (33,3% de los
casos). Entre estos, el 19% de los que la ofrecen son universidades publicas y el 14,3%
lo constituyen universidades privadas. La comunicaciéon con los docentes por correo
electrénico fue de 23,8% vy, aproximadamente, el 19% de los servicios ha usado las
reuniones especificas programadas a lo largo del curso y mediante cuestionarios de
satisfaccion 14,3%.
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Figura 2. Comunicacién con los docentes

2. Servicios ofrecidos

Del analisis realizado sobre los servicios que oferta la REBIUN, se tiene que el 81,0% es
de forma gratuita; entre estos, el 67,6% los ofrecen las universidades publicas y solamen-
te el 13,4% tienen costo y siempre se trata de universidades de titularidad publica.

3. El servicio Bibliotecario tiene presencia en la docencia o en la academia

En cuanto al servicio que prestan las bibliotecas de la REBIUN, de las 42 universidades
consultadas, 12 manifestaron que el servicio tiene presencia en la docencia y en la aca-
demia, éstas pertenecen a universidades publicas; mientras que 5 indicaron la presencia
del servicio en las universidades privadas; de estos valores, se puede indicar que el 70,6%
si tiene una politica establecida para este servicio.

4. Uso de las bibliotecas por parte del PDI

En la figura 3, se aprecia el andlisis que por parte del PDI de las bibliotecas, tiene uso en
la forma tanto presencial como virtual (42,9% de los casos); entre éstos, el 26,2% lo ofre-
cen universidades publicas mientras que el 16,7% lo ofrecen las privadas. También hay un
elevado uso mayoritariamente virtual (35,7%), y menos comun es el uso mayoritariamente
presencial, con el 9,5% del total. Los casos en que no se mezclan los usos son anecdoticos
-en el caso de totalmente virtual con 2,4%- o nulos (respecto al totalmente presencial).
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Figura 3. Uso de las bibliotecas por parte del PDI

CONCLUSIONES

De los resultados analizados, se concluye que mas del 20% de los servicios de apoyo a la
docencia de la Red de Bibliotecas de las Universidades, no se ofrece a los mismos para sus
actividades, entre los que estan: canal de YouTube de tutoriales formativos, publicacion
de material docente, videoteca de archivos y elaboracién de materiales, reserva online
de espacios TIC, elaboracion de material didactico, elaboracion de materiales docentes,
soporte en las iniciativas Open Course Ware y software antiplagio.

Siendo importantes estos recursos como servicio de apoyo a la gestion docente, adi-
cionalmente se puede concluir que alrededor del 70% de los servicios principales que
ofrecen las bibliotecas, estan basados en: el acceso al repositorio institucional de materi-
ales docentes; bibliografia recomendada para el docente; asesoramiento en derechos de
autor, propiedad intelectual y acceso abierto y plataforma de libros-e.

En el 52,4% de los casos, el servicio bibliotecario no tiene una presencia especifica
en la definicidn de la politica docente o académica de la universidad con respecto a los
servicios que se requieren para tener soporte a sus actividades de ensenanza con resul-
tados que den mas posibilidades de acceso y mejoras a sus labores docentes. Entre éstos,
el 38,1% corresponde a universidades publicas y el 14,3% a universidades privadas.

Algo importante es la incursiony las posibilidades de colaboracion entre las bibliotecas
universitarias y los MOOC, dado que se trata de un escenario en fase de consolidacion;
por ello, su evolucion final sera la que determine las formas de convergencia mas viables
y eficaces, mejorando asi los nuevos procesos de ensenanza y aprendizaje basados en las
TIC vy sus diferentes aplicaciones tecnologicas.
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Asi mismo, se referencia que para las bibliotecas universitarias, sus profesionales tie-
nen y optan por una actitud proactiva, sin miedo a los retos que las innovaciones supo-
nen. Como estrategia, se tendra en cuenta el fendmeno que incluye nuevas funciones
docentes y técnicas en su perfil profesional, con lo que se produce una mayor valoracion
y proyeccion de su trabajo.

En la misma linea, la combinacién de la oferta de servicios presenciales y virtuales de
apoyo a la investigacion, es la opcion mas extendida en las bibliotecas de las dos titulari-
dades. lgualmente, las bibliotecas de titularidad publica afirman tener datos que indican
que el uso por parte del PDI de las bibliotecas es mayoritariamente virtual. Por otro lado,
se ha constatado que existen numerosos servicios que se ofrecen en colaboracion de tra-
bajo con otros servicios de sus instituciones para atender las necesidades de sus usuarios.

Otro aspecto relevante esta relacionado con que los docentes e investigadores, pro-
bablemente, tienen necesidades de apoyo especificas segln los proyectos que realizan.
Por lo tanto, hay que incidir y mejorar el apoyo personalizado a los equipos de investiga-
cion, atendiendo a que esta es una actividad clave de la universidad. Para ello, las biblio-
tecas deben conocer bien este colectivo, saber adaptarse y especializarse para poder dar
respuestas a sus necesidades.

La formacion del personal estd basada en informacién de casos en Biblioteconomia 'y
se lo encuentra en diferentes universidades; como muestra de ello, un gran porcentaje de
docentes tiene estudios en informatica, pedagogia y educacion, entre otros; cabe desta-
car que esta formacion permite una mejora en los servicios de apoyo a la docencia, por lo
que alrededor del 70% de informacion se encuentra en universidades publicas, mientras
que el 20% de los casos se ofrece virtualmente y el 10% por teléfono.
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