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Resumen: E] presente articulo de reflexion tiene por finalidad analizar la
pertinencia de ChatGPT en la educacién virtual en contextos universitarios.
La metodologia que emplea es cualitativa, esto se debe a que comprenden
e interpretan los significados de un fendmeno de estudio, es decir, sobre
el impacto de ChatGPT en la educacién virtual universitaria. Para ello, se
indagan bases de datos como: Dialnet, Scopus, Redalyc, Scielo, Repositorio
Institucional dela Pontificia Universidad Javeriana (sede Bogota), Repositorio
de la Universidad Santo Tomas (sede Bogota). Como criterios de seleccion de
la literatura se encuentran articulos de investigacién y tesis de grado de los
ultimos diez afios de publicacion y autores expertos en temas de inteligencia
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artificial. El estudio concluye que la educacion virtual se presenta desde un
enfoque instrumental donde las universidades autonomamente desarrollan
politicas universitarias que logren cohesionar la dimensién tecnoldgica,
pedagbgica y administrativa. Al mismo tiempo, ChatGPT se convierte en
una herramienta que tiene potencial diverso en la enseflanza de temas, ya
que, por ejemplo, abarca temas de escritura, historia, ensayos, graficos, entre
otras ventajas que facilitan los procesos de aprendizaje en la universidad;
y en ese orden de ideas, se requiere involucrar a los estudiantes en tareas
intrinsecamente motivadoras en las que se vean reflejados y en las que

puedan aportar su propia vision y, con ello, a su formacién profesional.

Palabras clave: aprendizaje, ensefianza, ensefianza superior, inteligencia
artificial (Tesauros); educacion virtual (palabra clave sugerida por el autor)

ChatGPT and virtual education in the university context

Abstract: The purpose of this reflection article is to analyze the relevance of
ChatGPT in virtual education in university contexts. The methodology used
is qualitative, this is because they understand and interpret the meanings
of a study phenomenon, that is, about the impact of ChatGPT on virtual
university education. Therefore, several databases are investigated such as:
Dialnet, Scopus, Redalyc, Scielo, Institutional Repository at Pontificia Uni-
versidad Javeriana (Bogota campus), Repository at Universidad Santo Tomas
(Bogota campus). The criteria for selecting the literature include research
articles and theses from the last ten years of publication and authors who
are expert in artificial intelligence topics. The study concludes that virtual
education is presented from an instrumental approach where universities
autonomously develop university policies that manage to cohere the tech-
nological, pedagogical and administrative dimensions. At the same time,
ChatGPT becomes a tool that has diverse potential in the teaching of to-
pics because it covers topics such as writing, history, essays, graphics, among
other advantages that facilitate learning processes at university. Therefore,



it is necessary to involve students in intrinsically motivating tasks where
they see themselves reflected and can contribute to their own vision and to
their professional training.

Keywords: learning, teaching, higher education, artificial intelligence (The-
sauri); virtual education (keyword suggested by the author)

O ChatGPT eaeducacaovirtual nocontextouniversitario

Resumo: Este artigo de reflexdo tem como objetivo analisar a pertinéncia do
ChatGPT na educacido virtual em contextos universitarios. A metodologia
utilizada é qualitativa, buscando compreender e interpretar os significados
de um fenémeno de estudo, neste caso, o impacto do ChatGPT na educacao
virtual universitaria. Para isso, consultaram-se bases de dados como Dial-
net, Scopus, Redalyc, Scielo, o Repositorio Institucional da Pontificia Uni-
versidade Javeriana (Bogot4) e o Repositorio da Universidade Santo Tomas
(Bogotd). Como critérios de selecdo da literatura, consideraram-se artigos de
pesquisa e teses dos ultimos dez anos, além de autores especialistas em inte-
ligéncia artificial. O estudo conclui que a educacio virtual tem sido aborda-
da sob uma perspectiva instrumental, na qual as universidades desenvolvem
autonomamente politicas institucionais que articulam as dimensdes tecno-
logica, pedagdgica e administrativa. Simultaneamente, o ChatGPT apresen-
ta-se como uma ferramenta com amplo potencial para o ensino, abrangendo
temas de escrita, historia, redac@o de ensaios, graficos e outros recursos que
facilitam o processo de aprendizagem universitaria. Assim, torna-se neces-
sario envolver os estudantes em tarefas intrinsecamente motivadoras, nas
quais possam refletir, contribuir com sua propria visao e, desse modo, forta-
lecer sua formacao profissional.

Palavras-chave: aprendizagem, ensino, ensino superior, inteligéncia artifi-
cial (Tesauros); educacio virtual (palavra-chave sugerida pelo autor).
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Introduccion

La IA actualmente estd generando un impacto relevante en los contex-
tos educativos. Esta transformando, por un lado, la manera como los docen-
tes ensefian y trasmiten su conocimiento con nuevas metodologias, y, por
otro, como los estudiantes aprenden con estas tecnologias. En ese sentido,
se constituye un reto o desafio pedagogico en el ambito de la educacién vir-
tual. Si bien la IA brinda una personalizacion del conocimiento al estudian-
te con una retroalimentacién del mismo, es indudable que el docente tiene
la responsabilidad formativa de guiar el proceso de acompafiamiento en los
contenidos que se implementan en la universidad. Esto con el fin de mejo-
rar el desempefio académico del estudiante universitario. Por ello, el papel
del docente educador es fundamental para lograr visibilizar el uso de esta
herramienta tecnoldgica en las plataformas digitales.

En ese sentido, las aulas virtuales pueden desarrollar en los estudiantes
el pensamiento critico y auténomo y, con ello, fortalecer su aprendizaje.
Ademas, éstas deben presentar un comportamiento hibrido, desde el cual
el estudiante desarrolle la destreza de interactuar eficientemente con la im-
plementacion de las herramientas de la IA, al tiempo que comprende lo que
aprende y, asi, lograr razonar de manera logica la construccién de conoci-
miento. Para lograr esto, los estudiantes deben estar en un ambiente que
incentive e impulse las herramientas de inteligencia artificial. Esto debe co-
menzar por los procesos administrativos hasta las calificaciones y mecanis-
mos que la universidad pone a su disposicion (Sabzalieva y Valentini, 2023).

Desde los altimos afios la educacion superior ha tenido innumerables
cambios en sus procesos de calidad y, por supuesto, en lo que concierne a
las practicas pedagbgicas que emplean los docentes en pro de mejorar el
desempeiio académico de los estudiantes. A nivel mundial, la educacién su-
perior ha experimentado cambios ante los fen6menos de la globalizaciéon
y la tecnologia (Borbon-Morales et al., 2024). De hecho, se ha avanzado en

metodologias y didacticas con la finalidad de actualizar y renovar el discur-



so epistemoldgico de la universidad. Ahora, con el ingreso de las Tecnologias
de la Informacién y Comunicacion (TIC), la practica de la ensefianza se ha
resignificado a partir de los aportes de estas tecnologias, lo que ha traido
consigo grandes beneficios académicos y pedagogicos a la comunidad edu-

cativa de las universidades en el pais.

La calidad de las IES es un factor fundamental para el desarrollo de una
region, ya que es en ellas donde se forja, educa y capacita a los profesionales
que se encargaran de la gestiéon publica y privada de las generaciones futu-
ras. En ese sentido, se ha visibilizado en las aulas universitarias una educa-
cion virtual en cuanto se retroalimenta de las TIC y, con ello, se logra brindar
una nueva perspectiva de la virtualizacién de la universidad a través de los
aportes de las TIC y al mismo tiempo de la inteligencia artificial con los
aportes de ChatGPT.

Por esta razon, en los proyectos educativos universitarios se reconoce la
incorporacién de la intranet como una red institucional que facilita la cone-
xi6n de los procesos de comunicacion e informacion mediante la virtuali-
zacion de las practicas pedagbgicas. En este contexto, el presente articulo de
reflexion surge de la necesidad de comprender la importancia de ChatGPT
en los procesos de ensefianza y aprendizaje dentro de la educacion virtual
universitaria. Para ello, el documento aborda tres aspectos principales: en
primer lugar, la educacion virtual en el &mbito universitario; en segundo lu-
gar, los aportes de ChatGPT a la educacién virtual en Colombia; y, finalmen-
te, el fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje a partir de
las contribuciones de ChatGPT en dicho contexto.

Marco tedrico

Para la elaboracion del marco teérico se establecieron dos categorias de
estudio: ChatGPT y la educacidn virtual.

ChatGPT es un modelo de lenguaje basado en inteligencia artificial
desarrollado por OpenAl, que utiliza la arquitectura de red neuronal GPT
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(Generative Pre-trained Transformer) para generar respuestas en lenguaje
natural a partir de entradas de texto. Este sistema es capaz de comprender
y responder a una amplia variedad de preguntas y solicitudes con alta
precision, lo que lo convierte en una herramienta util en multiples ambitos.
Debido a su capacidad para procesar el lenguaje natural y generar respuestas
coherentes y contextualmente relevantes, ChatGPT se ha consolidado como
uno de los modelos mas avanzados en su campo. En el &mbito de la educaciéon
superior, puede aplicarse para apoyar el aprendizaje, la tutoria personalizada
y la generacién de contenidos académicos.

Segiin Radford et al. (2019), la arquitectura GPT-3.5 es un modelo de
aprendizaje profundo que utiliza una red neuronal de transformadores para
procesar y generar texto de forma auténoma, lo que permite que ChatGPT
genere respuestas mas precisas y coherentes en comparacion con otros
modelos de lenguaje natural. Utiliza un enfoque de aprendizaje automatico
llamado “aprendizaje no supervisado”’, lo que significa que el modelo
aprende a partir de grandes cantidades de datos de texto sin necesidad
de una supervision humana directa. De acuerdo con Brown et al. (2020),
ChatGPT se entrené utilizando un corpus de texto de aproximadamente
45 tera bytes, lo que equivale a unos 570 millones de libros. Este enfoque
de entrenamiento ha permitido a ChatGPT adquirir una gran cantidad de
conocimientos y patrones lingiiisticos que le permiten generar respuestas

coherentes y precisas a una amplia variedad de preguntas y temas.

Una de las principales ventajas de ChatGPT es su capacidad para generar
respuestas precisas y coherentes en una amplia variedad de temas y con-
textos. Conforme a Radford et al. (2019), ChatGPT se adiestr6 utilizando un
conjunto de datos destinada a la investigacion cientifica, lo que le permitié
adquirir un amplio conocimiento lingiiistico y patrones de texto en diferen-
tes areas tematicas. Otra ventaja es su capacidad para aprender de forma
continua y adaptarse a diferentes usuarios y contextos.

A decir de Radford et al. (2019), ChatGPT se puede entrenar en nuevas



tareas y contextos especificos, lo que le permite adaptarse a diferentes si-
tuaciones y usuarios. Esto es particularmente importante en aplicaciones de
asistencia virtual, donde los usuarios pueden tener diversas necesidades y
preguntas. Ademas, presenta una alta escalabilidad y eficiencia en el proce-
samiento de lenguaje natural. Segtin Brown et al. (2020), ChatGPT se puede
utilizar en tareas de procesamiento de lenguaje natural a gran escala, como
la traduccidén de idiomas y el analisis de sentimientos, con un alto grado de
eficiencia. Esto se debe a la arquitectura de red neuronal de transformado-
res utilizada, permitiendo un procesamiento paralelo de gran escala.

En lo que respecta a la modalidad virtual, ofrece la posibilidad, tanto al
estudiante como al docente, de comunicarse y manejar informaciéon en
distintos formatos y medios. Los estudiantes disponen de un abanico de
recursos y actividades, y pueden seleccionar los mas adaptados a su estilo
e intereses. Asimismo, en la medida que la estrategia lo permita, pueden
incluso construir estos recursos. Por su parte, las plataformas tecnoldgicas
ofrecen al docente informacion para tomar decisiones sobre su estrategia.
De este modo, por ejemplo, pueden identificar qué recursos y actividades
son los preferidos por sus estudiantes. En esta linea, segiin plantean Martin
y Salcedo (2018), los procesos de ensefianza mediados por la tecnologia
que apuntan a objetivos de aprendizaje estratégico, deben prever: la
planificacién o el proceso de disefio instruccional; la definicion de un
proceso metodolégico y de acompafiamiento del docente para el desarrollo

de capacidades de autoaprendizaje; y un proceso evaluativo con criterios y

herramientas adecuadas.
Metodologia

El articulo de reflexién recurre a un enfoque cualitativo, esto se debe a
que se comprenden e interpretan los significados de un fenémeno de es-
tudio (Hernandez et al.,, 2016), es decir, sobre el impacto de ChatGPT en la
educacidn virtual universitaria. Para ello, se indagaron bases de datos como:
Dialnet, Scopus, Redalyc, Scielo, Repositorio Institucional de la Pontificia
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Universidad Javeriana (sede Bogota), Repositorio de la Universidad Santo
Tomas (sede Bogota). Se llevd a cabo una revision sistematica sobre el tema,
para lo cual se abordaron dichas bases de datos y se tomaron como criterios
de seleccion: articulos de investigacion y tesis de grado de los ultimos diez
afos de publicacién y autores expertos en temas de inteligencia artificial
que contribuyeron al presente estudio; y como criterios de exclusion, litera-
tura que no abordara a ChatGPT en el contexto universitario.

Reflexion

En este apartado se muestran los aportes tedricos sobre la implementa-
cion del ChatGPT en la educacioén virtual universitaria.

La educacion virtual en la universidad

Para referirse a la educacion virtual es indispensable explicar en qué
consiste el tema de la virtualidad, al tener presente que esta se relaciona
con el mundo de la tecnologia digital que ha evolucionado desde la década
de los ochenta. A partir de la implementacién del internet se incorporé la
informacién virtual como una herramienta clave de comunicacion en el
mundo de los medios digitales. La virtualidad se reconoce como aquello que
irrumpe en la realidad de las personas y, en ese sentido, lo virtual se expresa
en la fuerza y la potencia que transmite la comunicacion virtual (Martinez y
Benitez, 2020). Asi pues, se reconoce la mirada de lo virtual desde diversas
maneras de conocer y de comprender la realidad, de la cual se constituyen
las comunidades virtuales. En esa dinamica se desarrolla la digitalizacion de
la informacion, el ciberespacio como aspectos claves del mundo virtual. Se
crean espacios de digitalizaciéon de la informacién que son necesarios para
la generacién de nuevos conocimientos. Se desarrollan diversos procesos en
aras de facilitar las tareas y, sobre todo, de generar espacios de virtualizacion
mucho mas eficaces y rapidos a través de la comunicacion que se da entre
los usuarios de una ciudad a otra, ya que no existen barreras geograficas
para que la comunicacion sea efectiva.



A partir de esta idea surge la necesidad de incorporarla al mundo de la
educacion, de manera que la interaccion virtual que se da entre el profesor
y el estudiante sea mas efectiva. Asi, la educacién virtual se desarrolla desde
una practica digital, segin la cual se construyen plataformas tecnoldgicas,
ambientes y comunidades virtuales de aprendizaje que permiten una inte-
raccion dinamica. En poco tiempo, con el acceso a internet, los estudiantes
logran interactuar con el mundo virtual. Asimismo, sucede con la practica
pedagogica del profesor, que se encuentra ligada a una interaccién instanta-
nea de la virtualidad en las plataformas digitales.

La educacién virtual es una modalidad de formacion que desarrollan los
docentes con la finalidad de aplicar los recursos que ofrece la tecnologia. En
este sentido, hablar de la virtualidad en el contexto universitario conlleva
entender que las nuevas tecnologias de la informacioén son necesarias al mo-
mento de generar practicas de enseflanza y aprendizaje con los estudiantes
(Arciniegas, 2022). Para el proceso educativo de la modalidad de educacién
virtual a nivel universitario el alumno requiere de capacitaciéon previa al
rol que asume frente a su propio proceso de aprendizaje. Esto implica asi-
milar dindmicas al usar la tecnologia con responsabilidad, seriedad y ética.
Siempre se ha de buscar el apoyo del recurso humano especializado, del ente
educativo en el caso de administrativos, educadores o comparieros; esto es,
una disposiciéon de comunicacion, de preguntar y responder en alguna si-
tuacion, novedad o inconveniente en el acto del proceso educativo (Benavi-
des y Palacio, 2020; Arbeléez et al., 2021; Arciniegas, 2022). Por lo anterior,
se requiere de la pedagogia en los procesos formativos, ya que es vital para
fortalecer los entornos de aprendizaje virtual, de manera que el estudiante
se motive con las clases. Por una parte, se privilegia el trabajo auténomo del
estudiante, y por otra, el trabajo colaborativo que se desarrolla en la virtuali-
zacién con las dinamicas pedagogicas que establece el docente al momento
de planificar la clase virtual.

En esta linea, el rol principal del docente en la virtualidad se centra en
acompaiiar al estudiante mediante la mediacion estratégica que se da en la
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comunicacion virtual, por medio de experiencias de aprendizaje virtual, la
seleccion de recursos para la clase y lo que se relaciona con el disefio de la
plataforma virtual. Estos aspectos son vitales para brindar una experiencia
actualizada y enriquecedora en este contexto (Fundaciéon Carolina, 2020;
Barrientos et al., 2022; Jara y Ochoa, 2020).

En materia de plataformas educativas de educacién universitaria algunos
reconocen a Moodle como una de las mas reconocidas por la comunidad
académica docente en el escenario de la ensefianza virtual. Son pocas las
universidades donde tienen el servidor por el costo y mantenimiento. Algu-
nas alquilan el servicio para suplir necesidades académicas.

En el caso de la educacion virtual universitaria, de acuerdo con Fainholc
(2016), se encuentra que el sistema de educacion virtual en el contexto de la
educacion superior ha presenta un decrecimiento en cuestiones del uso del
internet. Esto se debe a que muchas zonas de los paises no presentan siste-
mas de comunicacién digital, lo que afecta la virtualizacion. Adicionalmen-
te, esto afecta la calidad educativa, ya que los procesos de virtualizaciéon no
responden a las necesidades de los estudiantes. Para lograr superar esta ba-
rrera se necesita de una propuesta que articule la ensefianza de la educacion
virtual con la sociedad de la informacion de las redes. Lo expuesto es fun-
damental para que las personas se formen y terminen sus procesos univer-

sitarios de la mejor manera y asi logren competir en su ambito profesional.

Se plantea una virtualidad que permita fortalecer los procesos de ense-
Nanza en la universidad a través de la implementacion de buenas practicas
pedagogicas universitarias, donde la comunidad educativa junto a los profe-
sores y los estudiantes logren disefiar politicas educativas por medio del cu-
rriculo, al utilizar plataformas virtuales interactivas que promuevan el uso
de la educacion virtual en la educacioén superior (Alvarez y Arreguit, 2019).

De esta manera, la comunidad universitaria tiene la responsabilidad de
desarrollar modelos didacticos que fortalezcan el uso de la virtualidad en las
practicas de los docentes. Para ello se necesita de herramientas tecnolégicas



y seguimientos de proyectos de virtualizacion de la universidad. Asi, se
afianza una cultura de la virtualidad en la unidad, donde toda la comunidad
universitaria, desde su filosofia institucional y desde el curriculum,
promueva una educacion virtual actualizada. Esto con el uso de adecuados
recursos tecnologicos y materiales didacticos en las plataformas virtuales
que contribuyan a resignificar la educacion virtual en el siglo XXI (Fuch y
Montes, 2019).

Lo anterior, permite llevar a cabo buenas practicas de los docentes con
un efectivo uso de la virtualizacion. A través de un aprendizaje virtual con-
textualizado y que tenga en cuenta las habilidades y las herramientas tec-
nologicas de los docentes, se potenciara el desarrollo autbnomo y organiza-
do de los estudiantes. En este sentido, se requiere de propuestas educativas
virtuales universitarias que propendan a la integralidad en cada uno de sus
componentes.

En Colombia, la educaciéon virtual se presenta desde un enfoque instru-
mental. Las universidades desarrollan politicas universitarias que logran
cohesionar la dimensién tecnolégica, pedagdgica y administrativa. Es decir,
que se trata de generar una cohesion entre el proceso de la virtualidad con
la apuesta pedagodgica de la universidad. Esto se debe a su enfoque y el mo-
delo pedagdgico que es necesario para lograr enlazarlo con la tecnologia; y al
mismo tiempo, se requiere enlazar la dimensién tecnolégica con la adminis-
trativa, ya que se necesita comprender como los procesos de gestion admi-
nistrativos son esenciales para consolidar la buena gestion de la virtualidad
en la universidad.

Lo expuesto tiene que ver con el enfoque instrumental de la educacion
virtual del pais que se fundamenta en el Plan Nacional Decenal de Edu-
cacion (2016- 2026). Se hace énfasis en que la educacion superior virtual
necesita fundarse en aspectos como la accesibilidad, la pertinencia, la cali-
dad, la permanencia y la financiacién. Esto se logra explicar de la siguiente

manera.
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La accesibilidad se refiere a que toda la comunidad universitaria tenga
acceso a este tipo de educacion, para lo cual la conexién de internet y un
computador son necesarios para que sea efectiva la virtualizacion; luego,
tenemos la pertinencia, es decir, que los contenidos programaticos de las
plataformas virtuales sean asertivos y adecuados a los programas de las
universidades, tanto en pregrado como en postgrado. Aqui se busca también
que el profesor ofrezca unos contenidos virtuales que realmente contribuyan
a mejorar los procesos de ensefianza y de aprendizaje universitario.
Asimismo, aparece el tema de la calidad. Una educacién virtual debe
ofrecer procesos de ensefianza actualizados con docentes bien preparados
para lograr ver la viabilidad de este tipo de educacién. Hablar de calidad
en la educaciéon virtual corresponde a que, tanto en la practica docente
como en las plataformas virtuales, se brinde una educacién de calidad a los
estudiantes universitarios. Sobre la permanencia, se refiere a que este tipo
de educacion se siga manteniendo a lo largo del tiempo. Es decir, que se
afiance mas en la universidad, que se renueve y, por ende, se actualice; de lo
contrario, perdera su credibilidad. Finalmente, se encuentra la financiacion.
Sobre el tema financiero en la educacion virtual es importante aclarar que
la universidad debe generar un proceso de gestién financiera que permita
mantener y mejorar las plataformas virtuales y los recursos tecnologicos con
los cuales cuenta en el docente para lograr brindar una practica pedagbgica
adecuada y de calidad (Caneiro et al.,, 2023; Galli y Kanobel, 2023; Garrido,
2023; Manrique, 2021; Gonzélez et al., 2024).

Si la universidad quiere fortalecer la educacién virtual a nivel de pregra-
do y de posgrado, debe realizar una apuesta administrativa, tecnologica y
pedagodgica que realmente permita visibilizar la aplicabilidad de este tipo
de educacion en la universidad. Adicionalmente, se deben abordar nuevas
perspectivas para la ensefianza de la virtualidad. La generacién de redes
académicas y redes de conocimiento cobran relevancia desde la interacciéon
constante del sujeto (estudiante) con los entornos en los que se desenvuel-

ve y la importancia del rol del docente, a partir del paso de una ensefianza



tradicional a una enseflanza virtual. Esto permitira que el sujeto sea parti-
cipe de su propio proceso y trabajo colaborativo. Se abre la posibilidad a la
experiencia individual y compartida y el desarrollo humano vivenciado en
la interaccion con las diferentes dimensiones (Garcia, 2018; Benitez et al.,
2020; Monsalve y Aguasanta, 2020).

En ese sentido, una apuesta por la virtualizacién en la educacién supe-
rior se legitima en la medida que se cuenta con la suficiente infraestructura
tecnologica y administrativa. A su vez, se fundamenta todavia mas con una
preparada planta docente que sea cualificada para brindar una ensefianza
de calidad, una buena gestion financiera que posibilite actualizar en su mo-
mento la virtualizacién, que se creen y disefien nuevas didacticas y metodo-
logias virtuales acorde con las necesidades de los estudiantes universitarios
que recurren a este tipo de educacion.

Aportes del ChatGPT a la educacidn virtual en Colombia

A partir del desarrollo de la inteligencia artificial (IA) en los Gltimos afios
y como esta ha influenciado lo social, cultural y econ6mico, se da un impac-
to positivo del uso de la IA en los procesos educativos a nivel mundial; y en
ese orden de ideas, se desarrolla el ChatGPT, creado por OpenAl. Se trata de
un modelo de inteligencia artificial que utiliza técnicas avanzadas para el
procesamiento de los datos y, para lo cual, el usuario genera preguntas pre-
cisas y especificas que el ordenador contesta instantaneamente.

Lo interesante de esta herramienta tecnologica tiene que ver con la faci-
lidad para lograr contestar la respuesta de cualquier tematica en el menor
tiempo posible. En el aflo 2023 se lanzdé una versiéon mejorada del Chat-
GPT (GPT-4), el cual evoluciona mucho mas rapido que la anterior version.
Entonces, esta herramienta ha traido consigo un impacto educativo en las
universidades del mundo, ya que a los docentes les permite poder utilizarlo
para sus practicas pedagogicas virtuales y, en el caso de los estudiantes, sirve
para que ellos logren potenciar su desempefio académico colaborativamen-
te con el uso adecuado de la herramienta.
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Adicionalmente, esta herramienta tiene potencial diverso en la ensefian-
za de temas, debido a que, por ejemplo, abarca temas de escritura, historia,
ensayos, graficos, entre otras ventajas que facilitan los procesos de aprendi-
zaje en la universidad (Lucy y Bamman, 2021). Esto permite que el proceso
pedagogico de la ensefianza sea mucho mas efectivo y recursivo. El docente
puede utilizar la herramienta para la optimizacion de tareas en poco tiem-
po y, con ello, se pueden ver mas temas en la clase, ademas que se puede
acceder a muchos recursos educativos en linea, y con ello el docente puede
brindar una retroalimentacion personalizada a los estudiantes sobre lo que

aprenden con el ChatGPT (Morales- Chan, 2023).

De ahi, se encuentra el aporte de esta herramienta a la educacion virtual
en la universidad, ya que con la infinidad de recursos tecnolégicos de este
software y con la plataforma tecnologica se logra mejorar la calidad de los
procesos académicos con los estudiantes. Por ejemplo, en el caso de los mé-
todos de la evaluacion se puede usar el ChatGPT para producir dindmicas de
evaluacion en la virtualidad que contribuyan a que los estudiantes apren-
dan con un sentido creativo y critico sobre lo que se les pregunta en la clase
virtual; adicional a ello, este proceso de evaluacion suele ser mas eficiente
porque la misma herramienta le ayuda al profesor a que sus tareas de eva-

luacién se resuelvan en poco tiempo (Baker y Smith, 2019).

Por lo anterior, Morales- Chan (2023) insiste en la necesidad de realizar
experiencias del uso de ChatGPT en los contextos de educacién virtual, de
modo que las practicas pedagogicas se incorporen a partir del uso de este
software. Con ello se logra tener una nueva perspectiva de como se ensefia y
de como se aprende, ya que esto enriquece la construccion del conocimiento

y de nuevos saberes.

La eficiencia educativa de este software es importante para planificar,
en el campo curricular, modelos y metodologias virtuales en la educacién
superior que desarrollen planes de aprendizaje con base en el ChatGPT
(Tapalova y Zhiyenbayeva, 2022). Para ello, se necesitan materiales y
recursos de aprendizaje virtual para los estudiantes que logren dinamizar



su aprendizaje colaborativa y autbnomamente desde el uso del ChatGPT. En
ese sentido, se requiere de elaborar cuidadosamente los prompt, ya que esto
facilita las distintas tareas a nivel educativo tanto para los docentes como
para los estudiantes (Morales- Chan, 2023).

De esta manera, se evidencia que el potencial de ChatGPT es muy variado
y permite llevar a cabo tareas complejas en el contexto de la educaciéon
virtual (Lucy y Bamman, 2021). Més alla de algunas controversias sobre la
efectividad de este software en la virtualidad, es indudable que se pueden
mejorar las habilidades comunicativas y sociales de los estudiantes a nivel
formativo en la virtualidad en el contexto de la educacién superior en
Colombia.

Por lo anterior, surge la necesidad de generar politicas educativas enca-
minadas a fortalecer la implementacion del ChatGPT en el discurso de la
educacion virtual; de manera que se consoliden nuevos paradigmas educa-
tivos que repiensen como se educa y se aprende virtualmente. En este caso,
por un lado, como el docente recurre al pretexto de este software para poten-
ciar las habilidades de aprendizaje de los estudiantes, teniendo en cuenta:
el tiempo, la accesibilidad, la pertinencia y viabilidad de la informacién que
ofrece dicha herramienta tecnolégica. Debido a que esta tecnologia brinda
un lenguaje versatil y contextualizado que de forma sencilla logra explicar y
argumentar sobre cualquier tema en un tiempo especifico. Por eso, tanto los
docentes como los estudiantes deben involucrarse en el aprovechamiento
de la ensefianza y del aprendizaje y, con ello, se redimensiona la educacion

virtual universitaria (Morales- Chan, 2023).

Ademas de lo expuesto, Baker y Smith (2019) sefialan que la herramienta
tecnologica, en el contexto de la educacion virtual, incorpora sistemas de
tutoria e inteligencia basados en inteligencia artificial, los cuales permiten
simular la asistencia de un tutor académico. Dicho tutor virtual brinda
apoyo para resolver diversos tipos de problemas en las asignaturas, lo
que contribuye al fortalecimiento de las competencias lingiiisticas de los
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estudiantes. La simulacion de la ensefianza virtual favorece la comprension
de distintas perspectivas del conocimiento propias de los procesos de
virtualizacién educativa y promueve la interacciéon dentro de las practicas
pedagobgicas, posibilitando un aprendizaje adaptativo. En este entorno,
los estudiantes pueden familiarizarse con la aplicaciéon de ChatGPT en el
discurso académico y en la construccién de diversas narrativas que emergen
de la virtualidad universitaria. Asimismo, la dindmica se complementa con
la formacion de grupos de aprendizaje colaborativos en entornos virtuales,
donde docentes y estudiantes desarrollan nuevas formas de interaccion y
construccion del conocimiento mediante el uso de ChatGPT en la educacion

superior.

Por otra parte, es innegable que el uso de la herramienta impulsa a los
docentes a desarrollar nuevas didacticas orientadas a recrear sus procesos
de ensefianza virtual mediante el empleo de ChatGPT. Para lograrlo, resul-
ta fundamental una adecuada planificaciéon de la plataforma tecnologica,
lo que permite fomentar procesos creativos e innovadores y aprovechar al
maximo la viabilidad del modelo de inteligencia artificial en entornos vir-
tuales. La propuesta consiste en incorporar disefios curriculares renovados,
sustentados en las funciones que ofrece la tecnologia, con el propoésito de
consolidar un aprendizaje colaborativo y situado que fortalezca y legitime la
educacion virtual en la actualidad.

También se busca disefiar nuevas metodologias en la virtualidad que
permitan recrear la enseflanza y el aprendizaje. Para tal efecto, los docentes
en el Ambito de la virtualidad requieren actualizarse en las nuevas dindmicas
de la educacion virtual y su pertinencia en el campo de la inteligencia
artificial (ChatGPT). De este modo, se constituyen nuevas maneras de
procesos metodolégicos para abordar la virtualidad en la universidad vy,
asi, los estudiantes logran adaptarse a las metodologias que implementa
el docente en el campus virtual. Se recomienda la cohesion con la gestiéon
curricular del nivel inicial para una mejor respuesta al modelo pedagogico y
adquirir un estilo de aprendizaje coherente con las necesidades del alumno



y con las demandas del contexto, dado el enfoque holistico (Calcena y Ortiz,
2024) que se potencializa con el aporte de ChatGPT.

Fortalecimiento de los procesos de ensefianza y aprendizaje desde los
aportes de ChatGPT en la educacidn virtual

La importancia de fortalecer los procesos de ensefianza virtual radica
precisamente en que los docentes logren que sus estudiantes mejoren sus
procesos de aprendizaje escolar, y esto todavia es mucho mas especifico en
términos de la educacion virtual. Por motivos de comparacién con la educa-
cion presencial, se tiene el prejuicio social de que tiene menos rigurosidad
académica y calidad que la presencialidad universitaria. Por eso, se necesita
que los docentes en sus practicas educativas incorporen metodologias y di-
dActicas en las plataformas virtuales que garanticen una educacién virtual
con calidad y que, a su vez, los estudiantes comprendan lo que aprenden en

la virtualidad, de igual forma que en los procesos académicos de la presen-
cialidad.

Ahora, incorporar el ChatGPT como una herramienta tecnoldgica de
aprendizaje en la virtualidad implica que se repiensen las metodologias de
enseflanza para fortalecer las practicas de aprendizaje. Para lo cual, es una
prioridad que el curriculum y la planeacién de las clases correspondan a la
promocion de una educacioén virtual significativa, de manera que los estu-
diantes desarrollen sus habilidades comunicativas al utilizar los aportes del
ChatgPT en el aula virtual. Para ello, es necesaria la tarea de educar en el uso
de estas tecnologias en la practica pedagogica de los docentes universitarios;
en ese sentido, se busca utilizar esta herramienta de manera equitativa en la
plataforma, cuya finalidad se centra en repensar el papel del conocimiento.
La inclusion de la IA en las aulas debe lograr cohesionar una visioén critica y
reflexiva que contribuya a resignificar el aprendizaje educativo desde estas
tecnologias.

En esa medida, ChatGPT sirve para hacerle preguntas sobre temas espe-
cificos, pedir retroalimentacion sobre ideas o solicitar que realice preguntas
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nuevas para poner en marcha un didlogo que se desarrolle en el aula virtual.
De hecho, se pueden generar grupos de aprendizaje virtual, desde los cuales
los docentes junto a los estudiantes compartan sus aprendizajes en las asig-
naturas (Sabzalieva y Valentini, 2023).

De acuerdo con Morales-Chan (2023) y Zhu et al. (2023), el uso de Chat-
GPT en los procesos de ensefianza y aprendizaje virtual permite plantear
problemas de aula basados en un tema especifico. A partir de ello, los es-
tudiantes recopilan informacién y la comparten mediante una exposiciéon
virtual. Posteriormente, elaboran una sinopsis de los contenidos discutidos
en la plataforma y, finalmente, se realiza una evaluacion con una rabrica ge-
nerada por la inteligencia artificial (Sarrazola-Alzate, 2023). De este modo,
se evidencia la efectividad de la herramienta en el contexto de la educacion

virtual.

Lo anterior, demuestra que ChatGPT es una herramienta que ya se esta
utilizando por los estudiantes en el aula y, por tanto, es una responsabilidad
de los docentes asegurar que se integre en las plataformas virtuales de las
universidades. Integrar los procesos de ensefianza y de aprendizaje de ma-
nera eficiente y ética permite que los estudiantes logren asimilar y adaptarse
a este estilo de aprendizaje virtual (Garcia, 2021). La rapidez y la eficiencia
en la obtencién y la recopilacion de la informacién brinda una adecuada op-
timizacion del aprendizaje universitario, ademas de la facilidad y la claridad
en el acceso al conocimiento que se genera con el uso de esta herramienta
tecnologica.

En lo que corresponde a las ventajas de ChatGPT en cuestiones de tareas
académicas, es indudable que existe una favorabilidad en el aprendizaje en
cuanto permite agilizar y automatizar las tareas como una herramienta de
consulta en cualquier tema de estudio. En ese sentido, las tareas y las eva-
luaciones deberian fomentar el espiritu critico y creativo de los estudiantes
mediante la realizacién de actividades en el aula. En definitiva, involucrar
a los estudiantes en tareas intrinsecamente motivadoras en las que se vean

reflejados y en las que puedan aportar su propia vision.



Otra cuestion adicional tiene que ver con la realizacion de una labor peda-
gbgica por parte del profesorado, ayudando a los estudiantes a comprender
las ventajas y las limitaciones de la inteligencia artificial, asi como a utilizar
las herramientas con criterio, de tal forma que, dichas herramientas asistan
a los estudiantes en sus tareas de escritura, pero no como un sustituto del
trabajo original y del pensamiento critico (Morales-Chan, 2023; Zhu et al,,
2023).

Conclusiones

Del articulo de reflexion se encontr6 que la educacion virtual se presenta
desde un enfoque instrumental, donde las universidades autbnomamente
desarrollan politicas universitarias que logran cohesionar la dimension tec-
nolobgica, pedagogica y administrativa. Es decir, que se trata de generar una
cohesion entre el proceso de la virtualidad con la apuesta pedagobgica de la
universidad; esto, debido a su enfoque y modelo pedagogico que es nece-
sario para lograr enlazarlo con la tecnologia. Al mismo tiempo, se requiere
enlazar la dimensién tecnolégica con la administrativa, ya que se necesita
comprender cdmo los procesos de gestiéon administrativos son necesarios
para consolidar la buena gestiéon de la virtualidad en la universidad.

Asi mismo, ChatGPT se consolida como una herramienta con un amplio
potencial en la ensefianza de diversos temas, ya que puede aplicarse, por
ejemplo, en actividades relacionadas con la escritura, la historia, la elabora-
cion de ensayos o la generacion de graficos, entre otras ventajas que facilitan
los procesos de aprendizaje en el ambito universitario. Esto contribuye a que
el proceso pedagbgico sea mas efectivo y dinamico, pues el docente puede
utilizar la herramienta para optimizar tareas en menos tiempo. De esta ma-
nera, es posible abordar una mayor cantidad de contenidos en clase, acceder
a numerosos recursos educativos en linea y ofrecer una retroalimentacion
personalizada a los estudiantes sobre los aprendizajes obtenidos mediante
el uso de ChatGPT (Morales-Chan, 2023).
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Finalmente, sobre el impacto de ChatGPT en los procesos de ensefianza
y aprendizaje virtual, se concluy6 que las tareas y las evaluaciones deberian
fomentar el espiritu critico y creativo de los estudiantes, mediante la realiza-
cion de actividades en el aula, o bien que los alumnos escriban sobre temas
que les interesen y puedan elevar sus voces y opiniones. En definitiva, invo-
lucrar a los estudiantes en tareas intrinsecamente motivadoras en las que se
vean reflejados y en las que puedan aportar su propia visién. Otra cuestion
adicional tiene que ver con la realizacion de una labor pedagogica por parte
del profesorado, ayudando a los estudiantes a comprender las ventajas y las
limitaciones de la inteligencia artificial, asi como a utilizar las herramientas
de inteligencia artificial con criterio, de tal forma que dichas herramientas
asistan a los estudiantes en sus tareas de escritura, pero no como un sustitu-
to del trabajo original y del pensamiento critico.
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