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Resumen: En la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla (UPAEP) existen esfuerzos enfocados en transitar
hacia una universidad sustentable. Sin embargo, en la comunidad universitaria se conoce poco sobre los programas que
pueden considerarse sustentables. Ademas, este concepto es percibido sélo desde la dimension ecoldgica/ambiental,
aspecto que dificulta la apropiacion conceptual para transitar hacia un proceso transversal, participativo y socializado. Por
ello, el objetivo de esta investigacion consistié en determinar cudles son los programas, de acuerdo con la perspectiva de los
actores estratégicos de la UPAEP (tomadores de decision en distintos niveles y funciones sustantivas de la universidad)
relacionados con uno o varios de los siguientes ejes: disminucion de la pobreza, inclusion social y perspectiva de género,
promocion de la salud y bienestar, mitigacion del impacto del uso de recursos naturales y alianzas estratégicas para cumplir
estos propositos. El proceso se realizd a través de entrevistas semiestructuradas e investigacion de gabinete. Los resultados
arrojaron que existen principalmente tres programas identificados por la mayoria de los participantes, que inciden en estos
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ejes. Dichos programas forman parte de la identidad institucional y del modelo universitario de la UPAEP, por lo que resulta
importante comunicar y socializar el impacto que tienen y cémo contribuyen al logro del desarrollo sostenible.

Palabras clave: Desarrollo sostenible, identidad, universidad (Tesauro); actores estratégicos, programas (palabras clave
sugeridas por las autoras).

Identification of sustainability-related programs from the perspective of strategic actors at UPAEP,
Puebla, Mexico.

Abstract: Efforts towards transitioning to a sustainable university exist at Universidad Popular Auténoma del Estado de
Puebla (UPAEP). However, little is known within the university community about the programs that can be considered
sustainable. Additionally, this concept is perceived solely from an ecological/environmental dimension, which hinders its
conceptual appropriation for a comprehensive, participatory, and socialized transition process. Therefore, the aim of this
research was to determine the programs -according to the perspective of strategic actors at UPAEP (decision-makers at
different levels and with substantive functions of the university)- related to one or more of the following axes: poverty
reduction, social inclusion and gender perspective, health promotion and well-being, mitigation of the impact of natural
resource use, and strategic alliances to achieve these purposes. The process involved semi-structured interviews and desk
research. The results revealed the existence of three main programs identified by the majority of participants, which have
an impact on the aforementioned axes. These programs are part of the institutional identity and university model of UPAEP,
highlighting the importance of communicating and socializing their impact and how they contribute to sustainable
development.

Keywords: Sustainable development, identity, university (Thesaurus); strategic actors, programs (keywords suggested by
the authors).

Identificagao de programas relacionados com a sustentabilidade desde a perspectiva dos atores estraté-
gicos da UPAEP, Puebla, México.

Resumo: Na Universidade Popular Auténoma do Estado de Puebla (UPAEP) ha esforgos focados em transitar para uma
universidade sustentavel. No entanto, na comunidade universitaria pouco se sabe sobre 0s programas que podem ser
considerados sustentdveis. Além disso, esse conceito é percebido apenas a partir da dimensédo ecoldgica/ambiental,
aspecto que dificulta a apropriagdo conceitual para transitar em diregdo a um processo transversal, participativo e
socializado. Portanto, 0 objetivo desta pesquisa foi determinar quais sdo 0s programas, segundo a perspectiva dos atores
estratégicos da UPAEP (decisores em diferentes niveis e fungdes substantivas da universidade) relacionados a um ou
varios dos seguintes eixos: diminuigdo da pobreza, inclusdo social e perspectiva de género, promogdo da sadde e
bem-estar, mitigagdo do impacto do uso dos recursos naturais e aliangas estratégicas para cumprir esses propdésitos. O
processo foi realizado por meio de entrevistas semiestruturadas e pesquisa de escritdrio. Os resultados mostraram que
existem principalmente trés programas identificados pela maioria dos participantes, que afetam esses eixos. Estes
programas fazem parte da identidade institucional e do modelo universitario da UPAEP, pelo que é importante comunicar e
socializar o impacto que tém e como contribuem para o alcance do desenvolvimento sustentével.

Palavras-chave: Desenvolvimento sustentdvel, identidade, universidade (Tesauros); atores estratégicos, programas
(palavras-chave sugeridas pelos autores).

Introduccion

Las universidades tienen un rol fundamental como modelo social para transitar hacia la sustentabilidad; sin embargo,
este tema suele considerarse como abstracto, alejado del dia a dia y/o, en algunos de los casos, se enfoca solo en la parte
ambiental a pesar de que sus acciones para el desarrollo tecnolégico, social, econdmico, productivo, entre otros, debieran
tener como eje transversal el desarrollo sostenible (Villafuerte-Holguin, 2020). Ademds, persiste la idea de que Unicamente
se puede poner en préctica por especialistas, quedando relegado al mbito curricular y académico (Gonzélez Gaudiano et
al., 2015). Esto hace que, dentro de las instituciones de educacion superior, no exista un proceso para institucionalizar la
sustentabilidad a pesar de que en la practica si hay acciones que contribuyen a ella.

La institucionalizacién implica una cultura y dindmica social que es vivida por las/os participantes de un campo
determinado, como en este caso, la comunidad universitaria, para dar un sentido de orientacién a un grupo social sobre un
tema especifico, por ejemplo, el de la sustentabilidad (Universidad Nacional Auténoma de México, s.f.). Sin embargo, para
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que este proceso funcione, es importante que primero exista un compromiso institucional “(..) desde las mas altas
instancias de decision, expresarse publicamente en sus documentos oficiales e incorporarlo en su estructura
administrativa y académica” (Séenz, 2020, p.5); siempre con el contexto de la propia universidad.

Esto sin duda constituye un gran reto, pues de acuerdo con un analisis comparativo de planes registrados en la
Asociacion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior (ANUIES) y el Consorcio Mexicano de
Instituciones de Educacion Superior para la Sustentabilidad (COMPLEXUS), todos mencionan que parten de marcos
internacionales, estatutos, documentos y acuerdos, pero tanto los pronunciamientos como las disposiciones internas
tienen poca relacion con el contexto e identidad de cada universidad, ademéas de una falta de articulacion entre las
diferentes acciones, privilegiando solo algunos ambitos de accién como la docencia e investigacion, aunque de forma
desvinculada con otros temas y dreas (de Ledn Vazquez, 2019). Una de las razones de esta desvinculacién es que muchas
veces se hacen esfuerzos aislados en dreas especificas de las universidades que no permea de forma transversal e integral
a las otras funciones sustantivas de la universidad, definidas como aquellos procesos claves en el ser y hacer de las
Instituciones de Educacién Superior (IES) como son la educacion, investigacion, extension y gestion. De acuerdo con Garza
(2070) “las universidades que quieran incursionar en la implementacion de la sustentabilidad deben tener una visién amplia
de lo que pasa en el planeta y en los entornos nacional y local, en sus diferentes aspectos social, econémico, politico,
cultural y ambiental” (p.16). De ahi la importancia de realizar una estrategia institucional que parta de un diagndstico de lo
que ya se esta realizando en la actualidad en varios niveles y desde diferentes perspectivas de la comunidad universitaria.
Es decir, desde los alumnos, profesores, personal administrativo y, por supuesto, directivos y tomadores de decision ya que,
al involucrarse, es mas facil que puedan fomentar la cultura necesaria para abonar al proceso de institucionalizacion de la
sustentabilidad.

En este diagndstico, se debe poder visualizar no solo lo que se ha hecho en temas de sustentabilidad, sino que también
la percepcion que existe sobre este término, su relacion con ciertas acciones que se han llevado a cabo a lo largo del
tiempo dentro de la IES y las diferentes dimensiones de ella. Idealmente, debe acompafiarse con otros diagndsticos con
indicadores especificos para establecer una estrategia de institucionalizacién adecuada, donde efectivamente se involucre
a toda la comunidad universitaria para que sea exitosa.

En este contexto, se presenta el caso de estudio de la Universidad Popular Auténoma del Estado de Puebla UPAEP, una
universidad privada catélica fundada en 1973, situada en el estado de Puebla y que cuenta con alrededor de 12,500
estudiantes entre las licenciaturas y posgrados (UPAEP Nosotros, 2022). Su misidn es “crear corrientes de pensamiento y
formar lideres que transformen a la sociedad, en la busqueda de la Verdad, integrando, ciencia y vida” (UPAEP Identidad,
2018, parr. 1). La UPAEP tiene un modelo en el ser y hacer de la universidad llamado: Sistemas Académicos de Pertinencia
Social (SAPS) que es un modelo de trabajo colaborativo e interdisciplinario para abordar las problematicas sociales, en las
funciones sustantivas de la universidad, entendiendo los retos de la sociedad actual desde una perspectiva basada en el
fundamento antropoldgico de la Doctrina Social de la Iglesia procurando incidir de manera pertinente en la realidad actual
(UPAEP Colaboradores, 2018). Sin embargo, aunque la sustentabilidad se encuentra como una parte de la linea estratégica
en el eje de Ciencias de la Vida y Bioética en los SAPS, hasta ahora no existe una estrategia de sustentabilidad que sea
conocida, socializada y adoptada en la comunidad universitaria, lo que ocasiona ademas que este tema no sea transversal
ni integral entre las dreas que la componen.

A pesar de ello, en la UPAEP existe una politica de respeto al medio ambiente y de desarrollo sustentable, asi como
esfuerzos, acciones, proyectos y programas encaminados a alcanzar la sustentabilidad (UPAER 2020), aunque no estan
plenamente identificados por todos los miembros de la universidad. Con base en lo anterior, el objetivo de esta
investigacion es reconocer cuéles son los tres programas (acciones o proyectos) mas emblematicos de la UPAEP
identificados por 1) los tomadores de decision, 2) expertas y expertos en el tema de sustentabilidad y 3) otros actores que
forman parte de la identidad de la universidad, que contribuyen a alcanzar la sustentabilidad en uno o mas ejes, mismos
que se definieron también durante el proceso de investigacion y que se presentaran en la seccion de resultados.

Esta investigacion forma parte de todos los demds trabajos que estd realizando la UPAEP para contribuir a
institucionalizar la sustentabilidad en el marco de los 50 afios de la universidad (2023), asi como del nuevo plan estratégico
hacia 2031y, por supuesto, de la Agenda 2030 que, “es una hoja de ruta para erradicar la pobreza, proteger al planeta y
asegurar la prosperidad para todos sin comprometer los recursos para las futuras generaciones” (Gobierno de México,
2018, parr. 1) y consiste en 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, con metas especificas, que constituyen una agenda
integral y multisectorial. Dichos esfuerzos son la elaboracion de otros diagndsticos tomando en cuenta las perspectivas de
la comunidad universitaria, la ambientalizacion curricular, la concientizacion a través del didlogo con otras instituciones,
entre otras acciones.
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Materiales y métodos

La epistemologia de esta investigacion esta basada principalmente en la investigacion-accion, que se ocupa del estudio
de una problematica especifica de un determinado grupo de personas, como en este caso de la UPAEP, mediante un
proceso flexible y orientado hacia el cambio. Cuenta con cuatro fases importantes: deteccion y diagnéstico de la realidad;
descripcion del problema; elaboracion de estrategias y su posterior puesta en prdctica; y, la retroalimentacion para
continuar con la mejora de este proceso (Universidad de Colima, 2022). El disefio de esta investigacion es de tipo mixto,
predominando la aproximacién cualitativa, ya que se buscd interpretar el significado de lo percibido por las personas
entrevistadas desde su diversidad de ideologias y realidades (Hernandez Sampieri et al.,, 2014). Las preguntas de la
entrevista se disefiaron a partir de una investigacion de gabinete sobre las diversas metodologias y enfoques de la
sustentabilidad, asf como su relacion con las instituciones de educacion tomando en cuenta especialmente los Objetivos
de Desarrollo Sostenible y las funciones sustantivas de la universidad.

El' modelo principal para la elaboracion de la investigacion, asi como la division de ejes de sustentabilidad y ambitos de
accion se realizd con base en el estudio de “Percepcién de actores clave sobre la presencia actual y prioridades futuras de
la sustentabilidad en la Universidad Veracruzana (UV)’, un diagndstico que forma parte del Programa de Trabajo
Estratégico 2017-2021 de la Universidad Veracruzana para “Redisefiar y fortalecer el plan maestro de sustentabilidad de
acuerdo con las condiciones de cada entidad académica y region, vinculando sus acciones con las comunidades, centros
educativos y municipios” (Universidad Veracruzana, 2020, p. 38). Se eligi6 este modelo debido a la experiencia de mas de
diez afios de la UV en el proceso de implantar la sustentabilidad.

Posteriormente, con base en estos ejes, se determinaron las preguntas en tres temas primordiales: la reaccion y relacion
con la palabra sustentabilidad; las acciones, programas y proyectos que los y las entrevistadas consideraron que se
relacionan con algun eje y dmbito de accién; y, finalmente, la vision que tienen del tema de sustentabilidad en la UPAEP.

La eleccién de las y los participantes entrevistados (actores estratégicos) se realizé atendiendo los siguientes criterios:
(1) que fueran tomadores de decision dentro de la UPAEPR, (2) que tuvieran un conocimiento o que su labor estuviera muy
ligada al tema de sustentabilidad, desarrollo sostenible y responsabilidad o0 impacto social. Se entrevistaron a 10 personas
entre marzo y julio de 2022, tanto fisica como virtualmente, que cumplieron con estas caracteristicas. Entre el grupo de
participantes, se puede destacar a personas que pertenecen a las distintas vicerrectorias, dreas de certificacion,
direcciones, clero, entre otras. A partir de las entrevistas se determinaron las opiniones, pensamientos, emociones y otros
aspectos que los participantes relacionaron con la sustentabilidad. Después, se preguntd como se percibia este tema al
interior de la UPAEPR, nombrando algunas acciones que les parece que contribuyen a alguno de los ejes de la sustentabilidad
(aunque si habia acciones que no consideraban que contribuian a alguno de ellos, las personas entrevistadas podrian
mencionar adicionales). Por Ultimo, se preguntd acerca de la vision a futuro del participante de la UPAEP con el ideal de
universidad sustentable.

En este articulo, se presentan los resultados relacionados con el segundo tema, es decir, a las acciones, programas y/o
proyectos identificados por los y las entrevistadas y que se relacionan con la sustentabilidad. Esta identificacion se realizé
como parte de la categorizacién temética de las entrevistas, con ayuda del programa Atlas.ti.9. Aunque la muestra no fue
representativa, si se tomé en cuenta la frecuencia de las menciones de las diferentes personas entrevistadas, pues esto
denota que, desde su percepcion, esos programas 0 acciones son los que se encuentran mayormente socializados y que
son identificados por la mayoria de los entrevistados a pesar de que cada uno se encuentre en diferente drea de la
universidad. Las entrevistas se grabaron en video, no sin antes expresar el consentimiento explicito de los entrevistados
sobre el uso que se darfa a dichas grabaciones. Después se transcribieron y se analizaron, al mismo tiempo que se
compartieron con los y las participantes, de forma que, el proceso fuera transparente, retroalimentado y compartido, como
parte del enfoque de investigacion-accion.

Resultados y discusion

Como se menciono en la seccion anterior, para poder estructurar las preguntas de la entrevista, se determinaron cinco
ejes de sustentabilidad (4reas prioritarias de la sustentabilidad) y cuatro funciones sustantivas de la universidad,
denominadas como émbitos de accidn, mismos que se presentan en la figura 1. A diferencia de otros modelos, como por
ejemplo el de la Universidad Veracruzana que solo esta enfocado en la parte ambiental (Universidad Veracruzana, 2018),
aqui se decidié tomar adicionalmente otras referencias, por lo tanto, también se considerd la parte social, econémica e
institucional, debido a que es necesario entender como se relacionan todas las dimensiones en la sustentabilidad dentro
de la UPAEP para que sea un proceso transversal e integral.
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Figura 1
Ambitos de accidn y ejes de sustentabilidad

Investigacion
e innovacion

Y
/

Gobernanza,
gestion
institucional

Disminucién de la pobreze

Promocion de la salud, alimentacion y bienestar

Inclusion social, justicia e igualdad de género

Mitigacién del impacto del uso de recursos naturales

Vinculacién,
comunicacion

Alianzas estratégicas

Una vez que estos elementos se estructuraron, las personas entrevistadas identificaron cuéles eran los programas,
proyectos y/o acciones que contribuyen de cierta manera a uno 0 mas ejes en alguno de los @mbitos de accion. Aquellos que
fueron mencionados por més de dos personas se resumen en la tabla 1, dando un total de 21. En esta tabla se puede observar
la diversidad de opiniones, programas, proyectos y acciones que, en el ideario de las personas entrevistadas, contribuyen o
estén relacionados con la sustentabilidad en alguna de sus facetas (tabla 1).

Tabla 1
Programas/proyectos/acciones mas mencionadas, relacionados con el tema de sustentabilidad en la UPAEP

Programas, proyectos y acciones

-Una apuesta de futuro.

- Eficiencia de recursos y energfa renovable.
- Instituto promotor del bien comun.

- Salud de la comunidad universitaria.

- Alianzas para realizar proyectos en el
decanato de ciencias bioldgicas.

- Sistema de integridad de UPAEP.

- Sistemas Académicos de Pertinencia Social.

- Alianzas para buscar recursos econémicos
con empresas.

- Proyectos de banco de alimentos.

- Jornadas integrales de salud para estudiantes
y colaboradores.

- Vinculacion con el Barrio de Santiago.
- Investigaciones sobre contaminacion pluvial

- Apoyos econdmicos al liderazgo social.

- Establecimiento de un consejo de vinculacion
social.

- Servicio social comunitario de las y los
estudiantes.

Puesta en marcha del nano satélite

AzTechSat-1.°

- Investigacion en slowfood.®

- Ajuste de sueldos por género.

- Investigacion en temas de migracion.

- Jornadas integrales de salud para poblacion
vulnerable externa a la universidad.

- Emprendimiento.

En este compendio de acciones, proyectos y programas, se observa una gran diversidad de opiniones respecto de lo que se
considera como sustentable. Sin embargo, de acuerdo con las entrevistas que se realizaron, hubo tres que se mencionaron de
forma habitual y que tienen que ver con uno o mas ambitos de accion de la universidad y son los que se describen a

continuacion.

En primer lugar, “Una apuesta de futuro’, referida por el 100% de las personas entrevistadas, en palabras de uno de ellos
es uno de los programas mds emblematicos de la UPAEP:

S El AztechSat-1es el primer nanosatélite construido totalmente por estudiantes y profesores de la UPAEP en Puebla, fue puesto en drbita de manera exitosa en febrero de 2020 por
astronautas de la Estacion Espacial Internacional (Méndez, 2020).
6 Alimentarse en el sentido de Slow Food significa comer con atencidn, en especial valorando la calidad y, con ello, teniendo en cuenta la procedencia de las materias primas y el modo

de cocinarlas.
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(...) Tenemos un programa emblematico, una apuesta de futuro, que, en un sentido de inclusion en la diversidad
cultural, el poder acompafiar a jovenes talentos que viniendo de comunidades rurales e indigenas pueden no sélo
transformar su vida, sino también ayudar a transformar las de otras comunidades (..) (Hombre, 45 afios)

Este programa de desarrollo comunitario tiene 15 afios en la UPAEP y su propésito es brindar una beca académica del
100% a jovenes provenientes, prioritariamente, de comunidades rurales del estado de Puebla y algunos estados
colindantes, ademas se les proporciona alojamiento y manutencion durante sus afios de estudio.

Posteriormente, cuando regresan a sus comunidades se espera que sean agentes de cambio dentro de ellas (UPRESS
UPAEPR 2022). Hasta ahora, se han beneficiado a 154 estudiantes de 54 municipios en México, con 13 proyectos en 17
comunidades y 1900 personas impactadas. El tipo de proyectos van desde temas de salud, educacion, medio ambiente,
formacion integral y valores, entre otros. Es por esta razon que este programa se identifica como uno de los que
contribuyen a la mayoria de los ejes de la sustentabilidad.

En el caso de la disminucion de la pobreza e inclusion, justicia social y perspectiva de género, el objetivo principal es que
los estudiantes becados puedan regresar a sus comunidades con proyectos que contribuyan tanto a la disminucion de la
pobreza como a incrementar la salud, mejorar el medio ambiente de las comunidades donde se encuentran. Ademas, el
programa por si mismo, contribuye a la inclusion, justicia y perspectiva de género pues, de hecho, de acuerdo con la
mencién de algunas personas en este programa: ‘(...) el 70% de las becarias son sefioritas, son mujeres, en esta idea de
generar mayor equidad en este tipo de oportunidades (..)" (Hombre, 50 afios).

También, este impacto se extiende a practicamente todos los &mbitos de la sustentabilidad, es decir, desde la educacién
en si misma, en los proyectos que realizan las y los estudiantes becados, asi como en la investigacion e innovacion y
vinculacion por las diferentes comunidades con las que trabajan. Este programa impacta directamente al objetivo 4.5 de
los ODS que segun la Organizacion de las Naciones Unidas (2015) a 2030 se debe:

Eliminar las disparidades de género en la educacion y asegurar el acceso igualitario a todos los niveles de la
ensefianza y la formacion profesional para las personas vulnerables, incluidas las personas con discapacidad, los
pueblos indigenas y los nifios en situaciones de vulnerabilidad (parr. 12).

En segundo lugar, se identificé la “Eficiencia de recursos y energias renovables” mencionado por el 70% de los y las
entrevistadas, al igual que, la promocidn de energias renovables como una accién importante de la UPAEP para alcanzar la
sustentabilidad.

A pesar de que estas acciones no forman parte de un programa estructurado, si se han realizado varias actividades
identificadas por las personas participantes en este estudio que tienen que ver con la eficiencia energética y otros recursos
en las instalaciones. Algunos ejemplos de ello son la sustitucién de bombillas, el control del agua con valvulas y medidores,
las campafas para el uso eficiente de electricidad, reporte de fugas de agua, la instalacion de filtros de agua para evitar el
uso de pldsticos de un solo uso, la instalacidn de paneles solares que proveen el 30% de la electricidad consumida en la
UPAER disefio sustentable en algunos edificios, separacion de basura, campafias para evitar imprimir, entre otros.

Esto se identificd mas en la parte de gestion de la universidad; sin embargo, también hubo algunas personas que
destacaron lo que se ha hecho en el @mbito de la educacion con los diferentes posgrados ambientales y de sustentabilidad,
desde la investigacion. Por ejemplo, se habld sobre una reciente patente sobre la recuperacion de energia en el metro de la
Ciudad de México, en donde se desarroll6 un convertidor catalitico ideado y desarrollado por la universidad (Bretdn, 2020)
que logré resultados exitosos en la estacion Zaragoza del metro. Segun un entrevistado: “por el lado de la investigacion, de
lo que tU haces y lo que hacen ustedes [refiriéndose a las carreras y posgrados de ingenieria ambiental], del agua, de la
energia, yo creo que ahi nos hemos metido mucho’ (Hombre, 60 afios). Y de acuerdo con otra entrevistada: “pues ahi claro
[hablando de lo que contribuye a lo ambiental], el decanato de ciencias bioldgicas, se lleva las palmas desde ingenieria
ambiental, pues hay muchos proyectos que abonan, proyectos de investigacion” (Muijer, 45 afios).

Como se ha mencionado anteriormente, la parte ambiental (por ejemplo, ahorro de recursos naturales y mitigacién de
los impactos) se ha trabajado poco a poco desde diferentes frentes. No obstante, al no relacionarlo directamente con la
parte social y econdmica, los esfuerzos por transitar hacia ella no han sido suficientes. Esto coincidid con lo encontrado
en el estudio de la UV para su propia institucién, concluyendo que ‘la comunidad tiene una idea muy acotada de la
sustentabilidad, asociada principalmente al aspecto ambiental o a paradigmas convencionales, sin imaginarla en un
sentido mds sistémico, integral y transformador de condiciones estructurales detrds de los problemas actuales”
(Universidad Veracruzana, 2020, p. 5).
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Finalmente, el dltimo proyecto identificado como importante en el tema de sustentabilidad fue el “Instituto Promotor del
Bien Comun" mencionado por el 50% de las participaciones. Este es un organismo dirigido al “estudio, reflexion y
divulgacion de las investigaciones de diversos temas que estan ligados al servicio del bien comin en nuestra sociedad”
(Instituto Promotor del Bien Comun UPAEPR, 2022, parr. 2).

El instituto fue fundado en 2016 y tiene la finalidad de fomentar corrientes de pensamiento, formar lideres que
transformen a la sociedad, buscando la verdad, integrando la fe, ciencia y vida a través de la investigacion y divulgacion,
organizando seminarios, conferencias y coloquios en diferentes lineas de investigacion e integrando gobierno, sociedad,
empresas Yy otras universidades en un modelo llamado tetrahélice. Este modelo parte de la extension universitaria o
vinculacion que es una pieza fundamental en el quehacer social de la universidad y su contribucion a la formacion
ciudadana a través de una actividad universitaria bidireccional y dialogada (Parra y Zufiiga, 2018). De ahf que “El bien
comun” se inserta como una respuesta al como poder establecer esta relacion social, percibido a su vez como un concepto
unificador de los ejes de sustentabilidad de acuerdo con una de la entrevistadas:

(..) También tenemos todo un trabajo al interior del instituto promotor del bien comun, con todas las métricas que se
realizan para evaluar elementos, y entonces ahi entendemos claramente dénde esta la igualdad social, la justicia, la
parte de gobernanza; son métricas que ya llevan muy buen tiempo de analisis, esas mismas métricas se estan
aplicando a émbitos de universidad, y entonces también estén evaludndose estas dindmicas de bien comun (..)
(Muijer, 45 afios)

Este enfoque, estructura a la sociedad a través de un sistema de bienes comunes, permitiendo un equilibrio dindmico
entre ellos y actualmente, existen algunos indicadores que tienen que ver con la calidad de los procesos generados por el
sistema social como lo son: agencia, gobernanza, justicia, estabilidad y humanidad. Sin duda, este modelo esta muy
relacionado con el tema de sustentabilidad y se puede partir de todo lo que se ha realizado hasta ahora para establecer la
estrategia en la UPAEP.

Estos tres programas (acciones) han sido desarrollados a lo largo de varios afios y son transversales entre diferentes
ambitos de accion por lo que la mayoria de los actores estratégicos los conoce y sabe de qué se tratan, entendiendo el
impacto que tienen. En la figura 2, se aprecia la relacién de estos proyectos con cada uno de los ejes (a la izquierda) y
ambitos (a la derecha), de acuerdo con la informacién generada en las entrevistas. Se observa que el proyecto que
contribuye a todos los ejes y ambitos es “Una apuesta de futurd’, lo que significa que, al ser un proyecto con muchos
beneficios percibidos, es el que méas esta socializado al interior de la universidad. Estos beneficios se perciben no solo por
el trabajo realizado por los medios de comunicacion de la UPAEP (por ejemplo, el sitio web, redes sociales), sino porque
ademas las personas entrevistadas, directa o indirectamente han tenido que ver con la implantacién o seguimiento del
proyecto, tanto en la parte operativa como econdmica, de vinculacion con los estudiantes, entre otras situaciones. Por lo
tanto, la transversalidad es un factor clave para considerar a un programa exitoso.

Otra cuestion destacable es que, aungue no hay una convergencia directa del bien comun y de la sustentabilidad, si hay
algunos elementos que relacionan ambos términos, como el enfoque a largo plazo, la actitud hacia el consumo vy la
maximizacién de beneficios (Prandecki, 2017).

Figura 2
Contribucion a los ejes de la sustentabilidad y ambitos de accidn, de los programas/proyectos mas mencionados por las y
los entrevistados

Disminucion de la pobreza UNA APUESTA DEL FUTURO Educacién aprendizaje para la vida
Promocion de la salud, alimentacion y bienestar Investigacion e innovacion
Inclusion social, justicia e igualdad de género EFICIENCIA DE RECURSOS NATURALES Vinculacién, comunicacion
Eficiencia de recursos y mitigacién de impacto ¢ Gobernanza, gestion institucional
Alianzas estratégicas INSTITUTO PROMOTOR DEL BIEN COMU
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Asimismo, segun sefiala el Papa Francisco (2015) en el “Laudato Si”, ser humano es uno con la “‘casa comun’, por lo que
no hay manera de desvincular al ser humano de su entorno, ni en la interrelacion con las dimensiones de la sustentabilidad
y sobre todo del bien comun. Actualmente, se realizan investigaciones tanto a nivel municipal, como en otras IES con el
objetivo de aterrizar este modelo y proveer un marco de evaluacién donde se puedan medir los avances.

Todavia son muchos los retos para transitar hacia la sustentabilidad, empezando por el término en si mismo, ya que
histéricamente ha tenido algunas controversias al haber dos traducciones para la palabra inglesa sustainability (en espafiol
sustentabilidad, sostenibilidad) por lo que no hay una clara diferencia de estas acepciones. A pesar de las multiples
propuestas y discusiones sobre sus similitudes y diferencias, no hay un consenso en el uso de ese término en México, por
lo que es probable que las mismas entrevistas funcionaran como capacitacion y formacion para los actores estratégicos;
inclusive teniendo estos retos, es posible dirigirse a una estrategia en conjunto y homogeneizar lo que la UPAEP entiende
por “sustentabilidad”, entendiendo que “la sustentabilidad no puede ser una caracteristica psicoldgica individual, sino
que debe concebirse como una propiedad social y cultural” (Rivera, 2021, p.32).

Durante las entrevistas fueron mencionadas mas de 90 acciones, programas y proyectos que se refieren al menos a un
eje de la sustentabilidad; mientras que, los tres arriba descritos son los que se mencionaron con mayor frecuencia, lo cual,
como se observa en la figura 2, significa que aquellos que son mas emblematicos, son los que abonan de forma transversal
a varios ejes por lo que, en cualquier proyecto o accion, serd importante evaluar esos co-beneficios en las diferentes
dimensiones de la sustentabilidad y, con ello, determinar cuales se consideran que tienen mayor impacto.

Conclusiones

Sibien el hecho de que los actores estratégicos identifiquen que un proyecto o programa contribuye a la sustentabilidad,
no necesariamente es la realidad dado que existen otras consideraciones para medir esta contribucién. El acercamiento
generado por las entrevistas fue importante para contextualizar a la sustentabilidad en UPAEP y concientizarlos sobre el
concepto, asi como sobre las necesidades hacia la institucionalizacion, recordando que este proceso debe ser
participativo, integral, transversal y transparente para lograr un enfoque comun no solo en la definicién como tal, sino en la
estrategia de implementacion.

La participacion de toda la comunidad universitaria es fundamental para que la estrategia funcione pues las acciones
que se realicen tendran impactos positivos, pero también muchos retos que pueden dificultar el proceso de
institucionalizacion. Por eso es importante que se integre a toda la comunidad universitaria tanto en los diagnésticos,
como en el disefio de la estrategia porque al formar parte de este proceso, es mas facil que aporten y apoyen la
implementacion de las acciones pertinentes, impulsando la socializacion al exterior y abonando a la cultura de
sustentabilidad en la UPAEP. Hay que recordar que este concepto es complejo y para poder seguir en este camino, se debe
tener un compromiso en todos los niveles de la institucion.

Ademds de esto, se observa que la transversalidad es un tema relevante no solo en términos de lo que se considera
como sustentable (es decir, los proyectos o programas mds transversales son aquellos que se consideraron como més
sustentables), sino también en la ejecucién de una estrategia de sustentabilidad, ya que abordarla de forma sistémica e
interdisciplinaria no solo entre las diferentes funciones sustantivas de la universidad, también entre sus dreas, materias,
decanatos, etc., facilita el proceso de institucionalizacion y puede ahorrar recursos de tiempo y esfuerzo. Hay que recordar
que la sustentabilidad abarca una serie de temas en lo social, ambiental y econdmico que forzosamente requiere de
esfuerzos coordinados horizontal y verticalmente para poderse lograr.

Adicionalmente, seréd necesario que todos estos esfuerzos alineados a una politica institucional sean transparentes no
solo al interior, sino al exterior. Para ello, es importante realizar una sistematizacién y marco de evaluacion de todas estas
acciones y procesos, de modo que se vaya construyendo la cultura de la sustentabilidad en la UPAEP. Es relevante
mencionar que los programas/proyectos identificados por los actores estratégicos forman parte de la identidad de la
institucion desde hace tiempo; sin embargo, al buscar informacion en sus paginas, en la realidad no existe algun reporte o
sistematizacion de todas aquellas acciones o inclusive indicadores formales donde se especifique su contribucién para
alcanzar la sustentabilidad, por lo tanto, desarrollar este marco deberd formar parte de esta estrategia.

Con ello, se observa que efectivamente aln hay varios retos hacia la implantacion de la sustentabilidad, empezando
probablemente con la convergencia de una definicion en comun para la UPAEP, alineando en ella, los valores, conceptos,
creencias no solo de unas cuantas personas, sino de todas las voces que deberdn ser escuchadas hacia la conformacion
de una vision en comun. En ese sentido, este diagndstico contribuye no Unicamente a visibilizar las acciones que se
relacionan con la sustentabilidad (sabiendo ademas que ninguna institucién parte de cero), también, a conocer la
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percepcion de los actores estratégicos sobre el tema, concientizarlos sobre la oportunidad, entender los retos, barreras y
condiciones que pueden habhilitar una institucionalizacion exitosa de la sustentabilidad en la UPAEP.
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