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Resumen: En las revisiones sistematicas actuales se ha omitido el estado de conoci-
miento de las competencias digitales del profesorado de nivel secundaria, por lo que la
informacion sobre los factores que se relacionan y cuéales son las competencias digi-
tales mas estudiadas es aun incipiente. Por ello, el objetivo de esta revision sistematica
fue conocer los factores que influyen en el nivel de las competencias digitales de los
docentes de nivel secundaria y cudles competencias se han evaluado hasta la fecha.
Para ello, se utilizd la metodologia PRISMA y se analizaron un total de 29 articulos.
Los hallazgos indican que en Espafia la linea de investigacion sobre las competencias
digitales se encuentra mas desarrollada en comparacion de los paises Latinoame-
ricanos. La dimension técnica y pedagdgica son las competencias que han sido
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mayormente evaluadas reflejando distintos niveles de competencia en los docentes,
ya que la dimension técnica es mas alta en comparacion de la pedagdgica; asimismo,
se encontraron diversos factores que influyen en el nivel de las competencias digitales.
Se concluye que es importante que los docentes reciban cursos de capacitacion para
fomentar sus habilidades digitales de manera que sean capaces de incursionar las
tecnologias digitales en su practica docente.

Palabras clave: brecha digital, ensefianza docente de secundaria, tecnologia de la
informacion (Tesauros), competencias digitales (palabras clave de los autores).

Digital competences of secondary school teachers in Latin America. A systematic
review from 2011 to 2021

Abstract: In the current systematic reviews, the state of knowledge of the digital skills
of secondary school teachers has been omitted, so the information on the factors that
are related and which are the most studied digital skills is still incipient. Therefore, the
objective of this systematic review was to know the factors that influence the level of
digital competences of secondary teachers and which competences have been evaluated
to date. To do this, the PRISMA methodology was used and a total of 29 articles were
analyzed. The findings indicate that in Spain the line of research on digital skills is
more developed compared to Latin American countries. The technical and peda-
gogical dimension are the competences that have been mostly evaluated, reflecting
different levels of competence in teachers, given that the technical dimension is higher
compared to the pedagogical one. Likewise, several factors that influence the level
of digital skills were found. It is concluded that it is important that teachers receive
training courses to promote their digital skills so that they are able to venture digital
technologies into their teaching practice.

Keywords: digital gap, secondary school teaching, information technology (Thesaurus);
digital competences (Author's keywords).

Competéncias digitais dos professores do ensino médio na Ibero-América. Uma
revisdo sistematica de 2011 a 2021

Resumo: As revisdes sistematicas atuais tém omitido o estado do conhecimento das
competéncias digitais dos professores do ensino médio, de modo que as informacdes
sobre os fatores e as competéncias digitais mais estudadas ainda s&o incipientes.
Portanto, o objetivo desta revisdo sistematica foi descobrir quais fatores influenciam
o nivel de competéncias digitais mais estudadas dos professores do ensino médio e
quais competéncias foram avaliadas até o momento. Para este fim, foi utilizada a
metodologia PRISMA e se analisaram um total de 29 artigos. Os resultados indicam
gue na Espanha a linha de pesquisa sobre competéncias digitais esta mais desenvolvida
do que nos paises da América Latina. As dimensdes técnicas e pedagdgicas sdo as
competéncias que mais foram avaliadas refletindo diferentes niveis de competéncia
dos professores, ja que a dimensao técnica é mais elevada em comparagéo com a
pedagdgica; também, varios fatores foram encontrados que influem no nivel das com-
peténcias digitais. Conclui-se que é importante que os professores recebam cursos
de treinamento para fomentar suas habilidades digitais para que possam utilizar as
tecnologias digitais em sua pratica de ensino.

Palavras-chave: divisdo digital, educacdo ensino médio, tecnologia da informagao
(Tesauros); competéncias digitais (palavras-chave dos autores)

rev.electron.educ.pedagog/Vol.6No.10(enero-junio)2022/Pasto-Colombia/ISSN:2530-7476(En linea)/pp.93-108/
DOI: https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pedagog22.04061006

Una revision sistematica de 2011 a 2021

Competencias digitales del profesorado de nivel secundaria
en Iberoamérica.

REVISTA ELECTRONICA EN EDUCACION Y PEDAGOGIA



rev.electron.educ.pedagog
Vol.6No.10(enero-junio)2022/Pasto-Colombia

ISSN:2590-7476(En linea) /pp.93-108

DOI: https://doi.org/10.15658/rev.electron.educ.pedagog22.04061006

Introduccion

Elinterés por el estudio de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC)
ha ido incrementando en los distintos campos disciplinares en los que repercute,
incluyendo el &mbito educativo reconociendo el impacto que ejerce en esta. A medida
gue avanza el tiempo emergen nuevas tecnologias e innovaciones, razén por la cual se
hace relevante involucrar las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje para ofrecer
una educacion de calidad y actualizada. Es decir, no basta con su integracion en el proceso
educativo, sino que para lograr lo fines cometidos se hace necesario la promocion de
competencias digitales que ameritan las nuevas generaciones para lograr dar respues-
tas a las demandas de una sociedad actual que va en constante modernizacion.

Actualmente, el mundo se encuentra experimentando y adaptandose a la educacion
virtual debido a la pandemia de coronavirus (COVID-19) ocasionada por el virus SARS-
CoV-2. Para ello, la tecnologia fungid como elemento clave en el campo educativo,
dado que, gracias a ella, varios estudiantes pudieron acceder a sus clases en todos
los niveles educativos (Veldzquez-Cigarroa y Tello-Garcia, 2021). En el nivel basico
(secundaria) se evidencid la brecha digital que existe entre profesor-estudiante (Bonilla 'y
Moctezuma, 2017; Martinez y Garcés, 2020), sobre todo en paises en desarrollo donde
la cobertura de internet y las telecomunicaciones tienen serias deficiencias en materia
educativa, limitando el acceso de las TIC en las aulas, imposibilitando su uso como
una herramienta pedagdgica (Bonilla y Moctezuma, 2017; Jaramillo et al., 2019).

Las revisiones sistematicas actuales han omitido el analisis de como se encuentran
las competencias digitales del profesorado de nivel secundaria. En estos estudios
se ha identificado la tendencia de indagar como se evalla la competencia digital en
poblaciones estudiantiles, omitiendo a la poblacién docente (Acosta-Silva, 2017; Lu-
na-Villanueva y Canto-Herrera, 2021). A su vez, las revisiones sistematicas que tienen
por poblacion al profesorado se han centrado en el estudio de los docentes de nivel
superior (Perdomo et al., 2020; Reis et al., 2019; Ruiz del Hoyo y Quifionez, 2021). Por lo
anterior, esta revision sistematica es significativa porque aporta informacion del nivel
de las competencias digitales de los profesores de secundaria.

Debido a la problematica expuesta, se elabord una revision sistematica de publi-
caciones empiricas que abordan el tema de las competencias digitales de los docentes
de nivel secundaria en Iberoamérica en el periodo comprendido del 2011 al 2021; en
este sentido, las preguntas guias fueron: 1) ;Cudles son las competencias digitales
gue se han evaluado con mayor frecuencia en el profesorado de educacién secundaria
en Iberoamérica que incorpora en su practica docente? 2) ;Cudles son las variables
sociodemograficas que definen el nivel de alfabetizacién digital en el profesorado de
nivel secundaria? Esto con el fin de conocer como ha sido el nivel de los docentes en los
ultimos 10 afos, si existe alguna diferencia, en donde se han realizado mas estudios y
cuales son los factores que influyen en el nivel de las competencias digitales.

Marco teérico

Las competencias digitales son de suma importancia en el individuo, dado que
propicia el "uso critico y seguro de las Tecnologias de la Sociedad de la Informacion
para el trabajo, el tiempo libre y la comunicacion, apoyado de las habilidades basicas”
(Instituto Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacion del Profesorado [INTEF],
2017, p.12). Es decir, es un cumulo de conocimientos y habilidades que toda persona
debe ser capaz de ejercer al momento de interactuar con las TIC en el siglo XXI.

En el ambito educativo se requiere que los docentes se formen en las TIC, desde
una perspectiva pedagdgica para el impulso de nuevas metodologias y estrategias de
ensefanza que favorezca el aprendizaje independiente de los estudiantes; asimismo,
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esto le permite al docente ejercer un pensamiento critico y creativo (Sefo et al,, 2017;
Cabero et al., 2019). Es elemental que los docentes no miren a las TIC sélo como gene-
radoras de conocimientos, sino como herramientas indispensables que coadyuven en
su practica didactica en el disefio de actividades y la adaptacion de materiales que se
adecuen a las necesidades del entorno aulico (Kumari y D'Souza, 2016; Cabero et al.,
2019; Grijalva-Verdugo y Lara-Rivera, 2021).

Por otro lado, algunos paises de Iberoamérica han implementado diversas acciones
para la incorporacion de las TIC, tal es el caso en Chile, donde el Ministerio de Educacion
establecio estdndares de la competencia TIC para docentes en el 2011 (Falc, 2017).
En Espaia, se determind un Marco comun de competencia digital docente en el 2017
(INTEF, 2017). En el caso de México, se propusieron habilidades que los docentes deben
desarrollar por medio del programa @prende 2.0 en el afio 2016 (Secretaria de Edu-
cacioén Publica [SEP], 2016). Aungue diversos autores afirman que algunos programas
han cometido errores al priorizar la dimension técnica, si bien, es indispensable que
posean competencias digitales, también se debe considerar la dimension pedagdgica
(Engen, 2019; Girdn et al., 2019; Rambay y De la Cruz, 2021).

Es importante aludir que en estudios recientes el nivel de competencias digitales
de los docentes de secundaria es bajo (Ruiz del Hoyo et al., 2021; Linne, 2020; Falcd,
2017; Gamboa et al., 2018), al enfrentar dificultades con las herramientas de la web 2.0,
lo que resulta preocupante al estar expuestos ante escenarios innovadores en el pro-
ceso de ensefianza, en la que se requiere docentes capacitados para el uso de las TIC
al momento de impartir sus conocimientos (Zavala et al., 2016; Jaramillo et al., 2019),
situacién que se agrava con la llegada de la COVID-19.

La adquisicion de las competencias digitales se desarrolla de forma gradual hasta
adquirir un nivel alto, empezando por adquirir el nivel basico siendo capaz de utilizar
y comunicarse por las TIC. Posteriormente, se involucran las competencias didacti-
cas, para que después el docente empiece a utilizar los recursos como estrategias de
aprendizaje con el fin de orientar el aprendizaje obtenido hacia una construccion virtual
(Krumsvik, 2009). Por lo que es crucial capacitar constantemente a los docentes para
afrontarse ante los nuevos retos que se presenten a futuro (Sefo et al., 2017) y sean
capaces de integrar a un entorno virtual las herramientas que brinda la web 2.0 (Area
et al, 2012; Buabeng-Andoh, 2012).

Metodologia

Se uso el disefio metodoldgico de la revision sistematica de la literatura cientifica, a
través de los pasos que proponen los autores Bettany-Saltikov (2012) y Zawacki-Richter
et al. (2020), (Figura 1). En primera instancia, se elaboraron cadenas de busquedas
a partir de palabras claves (espafiol e inglés) con ayuda del tesauro de la Organiza-
cién de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (Unesco) y para
aquellas palabras que no aparecieron en algun tesauro se tomaron de revistas que
hayan presentado palabras claves del tema elegido, como resultado se formularon las
siguientes cadenas de busqueda: "Alfabetizacién digital” AND "Competencia digital”
AND (Docente OR profesorado) AND Secundaria” o intitle:("Docente OR Profesor") AND
“Competencia digital" AND "Secundaria” y en inglés "Digital literacy” AND Teacher AND
"Secondary School" o "Competence Digital” AND Teacher AND “Secondary School".

Durante el proceso se trabajaron con criterios de inclusion y exclusion tomando
en cuenta las palabras claves y el objetivo estipulado sobre la poblacion y el nivel
educativo de interés. Es importante destacar que fueron considerados los estudios
gue incluian a otros niveles educativos siempre y cuando el nivel de secundaria formara
parte de la poblacién. A continuacién, se presentan los criterios inclusion y exclusion
(ver tabla1).
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Tabla 1
Criterios de inclusidn y exclusion

Inclusion Exclusion
Afio de publicacion 2011-2021 Articulos inferiores al afio 2011.
Idioma (espafiol/inglés) Articulos publicados en idiomas diferentes al espafiol e inglés.
Articulos empiricos Articulos no empiricos, capitulos de libro, libros, memorias de congresos, tesis y reportes técnicos.
Estudios en nivel Secundaria Estudios en nivel de educacion preescolar, primaria, media superior y superior.
Poblacién: Docentes Poblacion: estudiantes, administrativos, padres de familia.
Estudios en paises de Iberoamérica Estudios de otros paises.

El proceso de busqueda se llevd a cabo mediante bases de datos académicas
tanto de acceso libre (DOAJ, BASE, Redalyc, ScielLO y Google académico) y de acceso
cerrado como (EBSCO, ERIC y Education Source), se eligieron estas bases de datos
debido a la facilidad y diversidad de los resultados arrojados.

En lafigura 1, se muestra el nimero de articulos encontrados en las bases de datos
mencionadas. Primero, se eliminaron los articulos duplicados, posteriormente los que
no correspondian a la tematica y al nivel educativo estudiado. Para la seleccion de
los estudios, se delimitaron a partir de la revision del titulo, el resumen y las palabras
claves. Se descartaron las tesis, revisiones tedricas, de literatura, investigaciones
presentadas en congresos; al final fueron incluidos un total de 29 articulos empiricos
tras leer a profundidad considerando la poblacion, el nivel educativo, el pais, y el objetivo
del presente articulo.

Figura 1
Diagrama de flujo del registro de busqueda y seleccion

Registros eliminados

Registro de busqueda .
e . 3 antes de la proyeccion:
identificado en base de datos: Registros duplicados eliminados

(n=906) (h220)

l

Registros luego de
eliminar duplicados

=
S
§
&=
b=
=
7]
=

n=887

N ( ) J

s s N

s Registro luego de leer el titulo, Registros excluidos

_E' resumen y palabras claves > (n=837)

o
Registros evaluados Articulos excluidos al no
para la elegibilidad e pertenecer a la temética

L (n=50) ) (n=14)

l

Estudios incluidos
en la revision
(n=29)

Nota. Adaptado de PRISMA (Page et al., 2021).

en Iberoamérica. Una revision sistematica de 2011 a 2021

Competencias digitales del profesorado de nivel secundaria

REVISTA ELECTRONICA EN EDUCACION Y PEDAGOGIA



Resultados de los estudios: interpretacion y discusién

En este apartado se analizan los hallazgos relevantes de los estudios elegidos de
la revision sistematica. Primero se presentan los datos generales que se obtuvieron de
los estudios, posteriormente, se clasificaron las variables principales que evalian los
autores con sus respectivas discusiones.

Rasgos bibliométricos

A continuacion, en la siguiente tabla se describe el comportamiento de las
investigaciones del 2011 al 2021, los articulos estan enfocados en medir el nivel de
competencias digitales del profesorado de secundaria, donde se puede observar que
el mayor nimero de publicaciones en los afios 2016y 2020 (ver tabla 2). Cabe destacar
gue en las publicaciones mas recientes se hace mencioén sobre la importancia de las
competencias digitales por la COVID-19.

Tabla 2
Articulos publicados por afio.

Afio de publicacién 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021

Frecuencia 1 1 2 2 3 5 4 2 1 5 3

Metodologia de los estudios

De los 29 estudios analizados (ver figura 2), se observa la frecuencia de los
estudios que se han realizado en este periodo, dando como resultado que los estudios
cuantitativos representan el 72.41%, mientras que los articulos cualitativos son 17.24%
y los mixtos tienen un porcentaje de 10.3%. Por lo tanto, la manera en la que se ha
medido las competencias digitales en su mayoria ha sido por el método cuantitativo,
solo cinco estudios se han abordado de forma cualitativa lo que permite profundizar
acerca del uso de las TIC, y por ultimo se encuentran los mixtos siendo una minoria.

Figura 2
Tipos de estudios de acuerdo con su enfoque

Cualitativo @
Cuantitativo @

Mixto @

Estudios realizados en Iberoamérica

A continuacion, se presentan los hallazgos obtenidos de los articulos selecciona-
dos, para empezar, se podra observar un mapamundi (ver figura 3) de donde radican
los articulos analizados.
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~ En primer lugar, se encuentra Espafia con 16 publicaciones (Aznar et al, 2019;
Alvarez y Gisbert, 2015; Fernandez y Fernandez, 2016; Pozo et al., 2020; Cabanillas et
al., 2020; Moreno et al., 2021; Palacios-Rodriguez y Martin-Parraga, 2021; Falcé, 2017;
Colas etal,, 2016; Suarez et al., 2012; Almerich et al,, 2011; Sefo et al,, 2017; Fernandez
etal, 2016; Rubio y Tejada, 2017; Badia et al.,, 2015; Lépez-Belmonte et al., 2020). Pos-
teriormente, le sigue México con cuatro estudios (Mortis et al.,, 2013; Vasquez y Vera,
2013; Ramirez et al., 2020; Ruiz del hoyo et al., 2021) y Colombia con el mismo nimero
de investigaciones (Merchan et al., 2014; Delgado y Cantd, 2016; Corcho et al., 2015;
Gamboa et al., 2018).

Por otro lado, en Pert se ubicaron dos publicaciones por los autores (Rojas et
al, 2018 y Vargas et al.,, 2014), finalmente, se encontré solo una publicacion en
los siguientes paises: Ecuador (Valdivieso y Gonzales, 2016), Bolivia (Popova y Fabre,
2017) y en Argentina (Linne, 2020). Demostrando que la mayoria de los estudios son
efectuados en Espafia.

Figura 3
Mapamundi del pais al que pertenecen los autores

Ecuador

@

Como pudo observarse, la mayoria de las evidencias documentales observadas se
realizaron en Espafia (55%). Lo anterior coincide con revisiones sistematicas previas
que refieren al pais espafiol como el de mayor produccién académica del tema (Acos-
ta-Silva, 2017; Luna-Villanueva y Canto-Herrera, 2021; Reis et al.,, 2019; Ruiz del Hoyo
y Quifionez, 2021).

Un aspecto importante por destacar, son las politicas que presiden en Espafa,
puesto gque son parte fundamental y se requiere del apoyo para construir sociedades
digitalizadas (European University Association [EUA], 2017), por su parte, este pais
pertenece al proyecto Espacio Europeo de Educaciéon Superior (EEES) donde reitera
su compromiso por la formacion profesional continua de los estudiantes mejorando
la calidad, las oportunidades de empleo y el aprendizaje (EEES, 2017). Asimismo, se
busca la mejora digital para transformar la ensefianza y el aprendizaje. Indiscutible-
mente, este pais vela por la educacion, razon por la que se considera que existan mas
investigaciones y acciones por incursionar las TIC en la educacion.

Competencias digitales del profesorado de nivel secundaria
en Iberoamérica. Una revision sistematica de 2011 a 2021

REVISTA ELECTRONICA EN EDUCACION Y PEDAGOGIA



Las competencias digitales mas evaluadas

Las competencias digitales definidas como las habilidades que los docentes deben
poseer en practica educativa, algunos autores designan diferentes significados a las
dimensiones de las competencias, tales como area, factores, dimensiones o saberes
(Mortis et al,, 2013; Alvarez y Gisbert, 2015; Delgado y Cantu, 2016; Aznar et al., 2019;
Pozo et al.,, 2020). Sin embargo, en esta revision sistematica se nombran las dimensiones
de acuerdo con la INTEF (2017), debido a que la mayoria de los trabajos efectuados la
utilizan como marco de referencia.

En relacién con la idea anterior, se estipula las competencias que han sido mayor-
mente evaluadas en estos ultimos diez anos, la dimension técnica y pedagodgica indican
un porcentaje del 79%, seguida por la dimensién de informacién y alfabetizacién
informacional representando el 48%, mientras que las dimensiones menos evaluadas
son la de ciudadania digital siendo un 13% y resolucion de problemas con el 10%. En
cuanto a la dimension de creacion de contenidos resulto ser el 34% y la dimension de
comunicacion y colaboracion evidencio el 31%, por lo que se considera, que estas dos
se han evaluado en un término medio de acuerdo con la frecuencia que se encontraron
en los estudios.

En contraste, los docentes demostraron poseer un nivel alto en la dimension técnica
en comparacion con la pedagdgica, evidenciando que poseen nociones sobre usar una
computadora, asi como el software y hardware, pero se han enfrentado a dificultades
por carecer de conocimientos y habilidades por integrarlas en su quehacer educativo,
asi como para la creacion de su propio contenido. Este resultado coincide con otras
investigaciones (Mortis et al, 2013; Vazquez y Vera, 2013; Vargas et al., 2014; Corcho
et al, 2015; Ramirez et al,, 2020; Linne, 2020; Palacios-Rodriguez y Martin-Parraga,
2021). En relacién con lo expuesto, es esencial que los docentes puedan hacer uso de
las TIC de modo pedagdgico para favorecer las actividades de aprendizaje de manera
que se motive al estudiante y facilite la comprension de los temas académicos (Merchan
et al,, 2014; Ruiz del Hoyo et al,, 2021).

El nivel de las competencias digitales del profesorado

El nivel de las competencias digitales del profesorado se clasifico en tres grupos
(alto, medio y bajo). Con base en esta clasificacion, en el nivel alto se ubica solamente
un estudio en Espafia (3%); en el nivel medio se encontraron nueve estudios (31%); y
el 66% de las investigaciones refieren que el nivel de las competencias digitales de los
docentes es bajo. Estos resultados coinciden con estudios previos (Ruiz del Hoyo et
al., 2027, Linne, 2020; Falco, 2017; Gamboa et al., 2018), donde se detecta que el nivel
de las competencias en los docentes es mayormente bajo.

Cabe afadir que se reconoce la importancia de la alfabetizacion digital y las
ventajas por adquirir habilidades que exige el siglo XXI (Alvarez, 2016; Moyenga y Usta,
2019). En México se han implementado programas e iniciativas por el gobierno, pero
no han sido suficientes al contar con un profesorado que carece de conocimientos
sobre la tecnologia (Mortis et al., 2013; Gomez y Calderdn, 2018), igualmente, existe
la necesidad de sequir desarrollando las competencias digitales al obtener resultados
insuficientes en Latinoamérica (Organizacion para la Cooperacién y el Desarrollo
Econdmicos [OCDE], 2020).

Factores relacionados con el nivel de las competencias digitales

Por consiguiente, se plantean los factores que afectan el desarrollo del nivel de
las competencias digitales de los docentes. Para ello, se realizé la seleccion de las
variables (edad, género, nivel educativo, actitud y capacitacion) que se repiten con
mayor frecuencia. En funcién de lo planteado, se especifican las categorias en la cual
coincidian uno o mas autores (ver tabla 3).
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Tabla 3
Factores que influyen en el nivel de las competencias digitales

No. Estudios analizados Edad Género  Nivel Educativo  Actitud Capacitacion
1 Mortis et al. (2013). X X X
2 Ruiz del Hoyo et al. (2021) X
3 Ramirez et al. (2020) X X
4 Vasquez y Vera (2013) X X
5 Valdivieso y Gonzéles (2016) X
6 Aznar et al. (2019) X
7 Merchan et al. (2014)

8 Alvarez y Gisbert (2015)
9 Fernandez y Fernandez (2016) X X X

10 Pozo et al. (2020) X X
1 Cabanillas et al. (2020) X X X X
12 Gamboa et al. (2018)

13 Moreno et al. (2021)

14 Palacios-Rodriguez y Martin-Pérraga (2021) X
15 Linne (2020) X
16 Rojas et al. (2018) X
17 Delgado y Cantd (2016)

18 Corcho et al. (2015)

19 Falcé (2017) X X X X
20 Colas et al. (2016) X X X X
21 Sudrez et al. (2012) X X X
22 Popova y Fabre (2017) X X
23 Vargas et al. (2014)

24 Almerich et al. (2011) X X
25 Sefo et al. (2017) X
26 Rubio y Tejada (2017) X
27 Fernandez et al. (2016) X X
28 Badia et al. (2015) X X X
29 Lopez-Belmonte et al. (2020) X X

De acuerdo con la Tabla 3, existen diversos factores que impiden a los docentes
hacer uso de las TIC. Cabe destacar, que la edad es un factor que periédicamente ha
sido evaluado en el 55% de los estudios analizados (1, 3,4, 5,6,9,10, 11, 15,19, 20, 21,
24, 27, 28, 29), donde se encontrd que ésta, a medida que avanza incrementa la difi-
culta por utilizar las TIC, debido a las escasas nociones que tienen optando por utilizar
métodos tradicionalistas, por lo que se les considera como “inmigrantes digitales” al
tener que salir de su zona de confort para adentrarse al mundo digital (Shiang et al.,
2014, Fernandez y Fernandez, 2016; Cabanillas et al., 2020; Linne, 2020). A diferencia
de los jovenes, son mas habiles y actualizados con la tecnologia catalogandolos como
“nativos digitales" por su acercamiento con las TIC (Vasquez y Vera, 2013; Shiang et
al., 2014; Valdivieso y Gonzales, 2016, Pozo et al., 2020). Aunque autores coinciden que
la edad no es obstaculo en el nivel de las competencias digitales (Falcé, 2017; Aznar et
al., 2019) sino que solo les falta conocer las herramientas a profundidad para imple-
mentarlas en aula de clases (Shiang et al., 2014).
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Asimismo, se presenta el género como otro factor estudiado en el 31.03% de los
estudios analizados (9,10, 11,19, 20, 21, 27, 28, 29), en el cual se declara que los hom-
bres tienen un mejor nivel de competencias digitales en la dimension técnica (Almerich
et al, 2011, Suérez et al., 2012) en comparacion de las mujeres. Se alude que las
docentes tienen desarrollado mas sus habilidades para crear contenido (Pozo et al.,
2020; Fernandez, et al., 2016). En efecto, se tiene la creencia que las mujeres son inse-
guras al utilizar una computadora (Siddiq y Scherer, 2016) o por motivos culturales se
deja a las mujeres en un segundo plano para utilizar las TIC (Moyenga y Usta, 2019) en
consecuencia ellas no desarrollan completamente sus competencias digitales.

El nivel educativo evaluado en el 24.13% de los articulos (1, 11, 19, 20, 21, 24, 28)
es un elemento clave en el nivel de competencias digitales, puesto que los docentes
que tienen un grado de escolaridad mayor al de la licenciatura tienen mejor manejo en
las tecnologias (Almerich et al., 2071; Mortis et al., 2013; Cabanillas et al., 2020). Es por
ello, que se considera que la formacion académica es relevante, en algunas investiga-
ciones se menciona que los docentes de secundaria tienen elevadas sus competencias
digitales en contraste con los maestros de primaria (Fernandez y Fernandez, 2016;
Lopez-Belmonte, et al., 2020).

De igual manera, se evalué la actitud en el 27.58% de los articulos (2, 4, 9, 14, 19,
22, 25, 26), puesto que la mayoria de los docentes no tienen la suficiente confianza para
utilizar las TIC por temor a ser "burlados"” por sus alumnos (Colas et al., 2016); si bien,
algunos estudios reportan que los docentes tienen una actitud favorable hacia las TIC
vinculado con la disposicion de recibir capacitacion, lo cual influye en el nivel de sus
competencias digitales (Linne, 2020; Ruiz del Hoyo et al, 2021; Palacios-Rodriguez y
Martin-Pdrraga, 2021). La actitud y motivacién son dos elementos que se deben man-
tener de manera constante en las instituciones, otorgando facilidades a los docentes a
través de cursos con el fin emplear las TIC en su quehacer educativo (Oyo et al., 2017).

Del mismo modo, se valoré si han tomado cursos en el 20.68% de los articulos
(1,3,11, 16, 20, 22); los docentes que recibieron un médulo de alfabetizacion digital
muestran altos niveles en sus habilidades tecnoldgicas (Rojas et al., 2018; Ramirez
et al,, 2020), pero a pesar de ello, la actitud de algunos docentes no cambid, perma-
neciendo en la misma postura sobre las TIC, en vez de beneficiar perjudica al campo
educativo (Popova y Fabre, 2017). Sin embargo, es esencial que esta capacitacion sea
permanente, y se motive a los docentes a recibirla, debido a que las tecnologias innovan
en determinados tiempos, lo que amerita que los docentes actualicen sus conocimientos
en funcion de las necesidades en materia tecnoldgica (Vasquez y Vera, 2013; Valdivieso
y Gonzales, 2016; Zahorec et al,, 2019).

Finalmente, se encontré algunas limitaciones que imposibilita a los docentes
desarrollar sus habilidades digitales, como la falta de recursos tecnoldgicos en las
instituciones, razén por la cual optan por no implementarlas en sus clases. Ademas,
se alude que la conectividad es insuficiente y que las escuelas ubicadas en las zonas
urbanas se encuentran mejor equipadas que las escuelas de las zonas rurales (Rubio
y Tejada, 2017; Linne, 2020). Se precisa que estos no fueron incluidos en la tabla al ser
valorados por una minoria. Es una realidad, que este hecho afecta a varias regiones
de los paises, propiciando la brecha digital en la sociedad e impidiendo el aprendizaje
digital de los agentes educativos, pues se tiene claro que la tecnologia beneficia al
proceso de ensefianza-aprendizaje de los estudiantes (Merchan et al., 2014; Badia et
al., 2015; Alvarez, 2016).

Conclusiones y recomendaciones

El objetivo de este estudio fue identificar las competencias digitales que se han
evaluado mayormente alrededor de la década del 2011 al 2021 en el profesorado de
nivel secundaria y los factores que influyen.
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Una vez analizado los articulos de la revision sistematica enfocado en los docentes
de secundaria, ha permitido mirar nuevas perspectivas sobre el nivel de competen-
cias digitales, siendo un tema que ha sido estudiado desde afios atras. Por supuesto,
en los Ultimos afos se incrementd su relevancia, y en la actualidad mas por la llegada
de la pandemia, razén por la cual esta revision sistematica aporta informacion a
futuras investigaciones.

A'lo largo de los Ultimos 11 afios, en la mayoria de los estudios se sefiala un nivel
bajo de competencias digitales, situacion que no ha mostrado cambios significativos.
La dimensidn técnica es la que mas se ha desarrollado, cuando lo ideal es que todos
los docentes se encuentren alfabetizados digitalmente, es decir, poseer un nivel alto en
todas las dimensiones. Sin embargo, el nivel bajo de competencias digitales del docente
causé estragos en la educacion en este Ultimo afio, dado que al cerrar las escuelas
por la COVID-19, la educacion cambié a la modalidad virtual enfrentdndose a ciertas
limitaciones, en las que se demostro la brecha digital existente en el caso de México.

Por otra parte, se encontraron los factores que en su mayoria afectan el nivel de
competencias digitales, en el que se destaca que la edad y el género son aspectos que
se deben tomar en cuenta para integrar las TIC en la practica docente. En ocasiones
los docentes pueden sentirse desfasados de utilizar la tecnologia, en comparacion de
los estudiantes, pero es elemental que sigan actualizandose e innovandose.

Asimismo, se manifiesta la importancia de politicas que apoyen el uso de la tec-
nologfa en el dmbito educativo con el fin de fomentar las habilidades digitales tanto en
los docentes como en estudiantes. Por Ultimo, se recomienda que brinden cursos de
capacitacién sobre las competencias digitales a los docentes, y puedan ser capaces
de incrementar su competencia pedagdgica implementando diversas estrategias y
herramientas que sean fructiferas en el proceso de ensefianza-aprendizaje.
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