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Resumen: A partir del surgimiento de la pandemia por COVID-19 generada por el
virus del SARS-CoV-2, la poblacién escolar mexicana fue confinada en su domicilio
para continuar su ciclo escolar a través de la virtualidad en un formato en linea. Este
articulo, derivado de un proyecto de investigacion institucional, tiene por objetivo mostrar
los problemas a los que se enfrentan estudiantes de un bachillerato tecnoldgico en
México, relacionados a su carencia de competencias y habilidades digitales para inte-
grarse a esta "escolarizacion remota emergente”, lo cual, aunado a desigualdades en
el acceso al equipamiento y conectividad no les permite integrarse a dicha modalidad
como nativos o migrantes digitales, sino en condicion de desplazados digitales. La po-
blacién escolar encuestada es una muestra no probabilistica, lo que impide generalizar
resultados, mismos que se obtuvieron mediante la encuesta "Jévenes bachilleres y

' Articulo derivado del proyecto de investigacion “Jévenes bachilleres en la pandemia” avalado y financiado por la
Coordinacion Estatal de la Direccion General de Educacion Tecnoldgica Industrial en el estado de Morelos, México,
dependiente de la Subsecretaria de Educacion Media Superior del gobierno federal.

2 Doctora en Educacion, Universidad Auténoma del Estado de Morelos. Profesor Investigador de Tiempo Completo
adscrita a la Universidad Auténoma del Estado de Morelos (UAEM), ORCID: http://orcid.org/0000-0002-0808-5518.
E-mail: marina.ibarra@uaem.mx

3 Doctor en Educacion, adscrito al Centro de Bachillerato Tecnoldgico industrial y de servicios No.76 (CBTis No.76),
Profesor Investigador. ORCID: http://orcid.org/0000-0001-5308-1295. E-mail: cdfonsecal9@yahoo.com.mx

¢Nativos digitales?

Jovenes bachilleres durante la COVID-19.

REVISTA ELECTRONICA EN EDUCACION Y PEDAGOGIA



pandemia”, donde se exploraron las dificultades que enfrentan, sus emociones experi-
mentadas tanto por el confinamiento en si, como por el formato de trabajo actual. Entre
los hallazgos, se encontré que los estudiantes a pesar de pertenecer a un bachillerato
tecnolégico no han adquirido y/o desarrollado competencias digitales para afrontar una
educacion virtual. El proyecto del que deriva este articulo se desarrolla en un contexto
local en el momento mismo del fendmeno, por tanto, le confiere un rasgo coyuntural.

Palabras clave: brecha digital, estudiantes, migracion (Tesauro), bachillerato, despla-
zamiento digital, nativos digitales. (Palabras clave del autor)

Young high school graduates during COVID-19. ;Digital natives?

Abstract: From the emergence of the COVID-19 pandemic generated by the SARS-
CoV-2 virus, the Mexican school population was confined to their home in order to
continue their school year through virtuality in an online format. This article, derived
from an institutional research project, and it aims to show the problems faced by
students of a technological baccalaureate in Mexico. These problems include their
lack of digital skills and abilities to integrate into this "emerging remote schooling’,
which, together with inequalities in access to equipment and connectivity do not allow
students to integrate into this type of learning whether as natives or digital migrants, but
rather as digital displaced learners. The school population surveyed is a non-probabilistic
sample, which prevents generalizing the results. These results were obtained through
the survey called "Young high school graduates and pandemic’, where the difficulties
they face, their emotions experienced both by the confinement itself, and by the current
work format were explored. Among the findings, it was found that students despite
belonging to a technological baccalaureate have not acquired and / or developed digital
skills to face virtual education. The project from which this article derives, is developed
in a local context at the very same moment during the phenomenon, therefore, it confers
a relevant feature.

Keywords: digital gap, students, migration (Thesaurus), baccalaureate, digital displace-
ment, digital natives. (Author's keywords)

Jovens do ensino médio durante a COVID-19. ¢ Nativos digitais?

Resumo: Desde o surgimento da pandemia COVID-19 gerada pelo virus SARS-CoV-2,
a populagao escolar mexicana ficou confinada em suas casas para continuar seu
ciclo escolar através da virtualidade em um formato online. Este artigo, derivado de
um projeto de pesquisa institucional, visa mostrar os problemas enfrentados pelos
estudantes de uma escola de ensino médio técnico no México, relacionados a sua falta
de competéncias e habilidades digitais para integrar-se nesta "escolarizagdo remota
emergente’, o que, juntamente com as desigualdades no acesso a equipamentos e
conectividade, nao Ihes permite integrar-se nesta modalidade como nativos ou migran-
tes digitais, se ndo como deslocados digitais. A populacéo escolar investigada é uma
amostra ndo-probabilistica, o que impede a generalizagdo dos resultados, que foram
obtidos através da pesquisa "Jovens do ensino médio e pandemia”’, onde foram ex-
ploradas as dificuldades que enfrentam, suas emogdes vividas tanto pelo proprio
confinamento como pelo formato de trabalho atual. Entre os resultados, verificou-se
gue os estudantes, apesar de pertencerem ao ensino médio técnico, ndo adquiriram
e/ou desenvolveram competéncias digitais para lidar com uma educagéo virtual. O
projeto do qual este artigo deriva é desenvolvido em um contexto local no proprio
momento do fendmeno, dando-lhe assim uma caracteristica conjuntural.

Palavras-chave: divisdo digital, estudantes, migracéo (Tesauro); ensino médio, deslo-
camento digital, nativos digitais. (Palavras-chave do autor)
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Introduccion

La enfermedad por coronavirus 19 (COVID-19) generada por el virus del sindrome
respiratorio agudo severo tipo-2 (SARS-CoV-2), fue declarada una pandemia en marzo
de 2020, la misma azoté al mundo y trastoco -y continda haciéndolo sin saber hasta
donde y hasta cuando- de manera inédita y radical la vida de todos los seres humanos.
Suvirulenciay la falta de preparacién de todos los actores sociales para hacerle frente a
algo desconocido para la poblacién actual, ha impactado de manera dolorosa y violenta
marcando definitivamente un “parteaguas” en la historia contemporanea de la humani-
dad. Sin duda se tiene que hablar de un antes y un después del brote de dicha pandemia.

Segun la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la
Cultura (UNESCO), casi 1,600 millones de alumnos de 190 paises abandonaron las
escuelas en el mundo (UNESCO, 2021), para pasar de un modo abrupto y no menos
accidentado a una migracion digital e intangible, que ha puesto en jague modelos de
organizacion y aprendizaje concebidos para la interaccion fisica y presencial. Se experi-
mentd una situacion que transcurrié de la incredulidad, al asombro, al temor y al miedo
que provoca la incertidumbre de lo que depara el futuro inmediato, en lo individual y
como sociedad humana.

En este texto, se da cuenta de los resultados de la encuesta "Jovenes bachilleres y
pandemia”, instrumento aplicado en el mes de mayo de 2020 a 18 grupos de quinto
semestre matriculados en un bachillerato tecnoldgicot, de sostenimiento y dependencia
federal, adscrito a la Direccion General de Educacién Tecnolégica Industrial (DGETI). El
plantel se ubica en el estado de Morelos en México.

Este articulo se propone mostrar los problemas que enfrentan los estudiantes en
el formato de trabajo escolar impuesto por el confinamiento sanitario, es decir, como
los estudiantes de un bachillerato tecnolégico no han logrado adquirir los aprendizajes
digitales esperados, ni desarrollado algunas competencias genéricas establecidas en
el perfil curricular del estudiante de bachillerato, por ejemplo, la No. 4 (escucha, inter-
preta y emite mensajes pertinentes en distintos contextos mediante la utilizacién de
medios, cédigos y herramientas apropiadas) la cual tiene como atributo el manejo de
las tecnologias de la informacion y la comunicacion para obtener informacién y expresar
ideas; también el atributo de la competencia genérica No. 5 del perfil del egresado del
bachillerato en México: utiliza las tecnologias de la informacion y comunicacién para
procesar e interpretar informacion (Secretaria de Gobernacion, 2008).

La escuela se va a la casa. Implicaciones

Tras el Decreto nacional del 20 de marzo de 2020, que entre varias disposiciones
traslado -o por lo menos, eso fue el intento- de manera abrupta la escuela al hogar,
se realizé una rapida y accidentada migracion al ambiente digital, en la cual, se visibi-
lizaron, descubrieron y desnudaron situaciones que pusieron en entredicho diversos
aspectos. El mas evidente y que desde un principio emergié con toda su crudeza, fue
las enormes desigualdades sociales, econémicas y culturales de la poblacion escolar,
estas van desde la ubicacion geografica que permite o no tener acceso a la conectividad
y desde donde laboran y estudian los actores escolares, pasando por la facilidad o
ausencia de saberes y destrezas para realizar un buen uso de las plataformas y los
medios digitales, hasta la situacion de un magisterio, que a una década de haber ini-
ciado su formacion y capacitacion en el manejo de las Tecnologias de Informacion y
la Comunicacion (TIC's), se presumia habia ya adquirido la competencia tecnoldgica

4 El sistema educativo nacional mexicano se encuentra conformado por tres tipos educativos (basico, medio superior
y superior) y a su vez, cada uno de estos tres por diversos niveles educativos. La poblacion sujeta de este estudio,
pertenecen al tipo medio superior, nivel bachillerato y son jévenes de entre 15y 18 afios, procedentes de la escuela
secundaria y que, al concluir sus estudios de bachillerato, pueden optar por intentar ingresar a la educacién superior
(Técnico Superior Universitario o Licenciatura) o bien, incorporarse al mercado laboral como técnicos profesionales
ya que su bachillerato tecnoldgico es bivalente.
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para pasar del pizarrén a la virtualidad en esta emergencia sanitaria, en no pocos casos
esa capacitacion parece ser, resulto insuficiente.

Lo inédito y la magnitud del fendmeno tomd por sorpresa y paralizé a las autoridades
educativas mexicanas, aunque esto no fue privativo del gobierno mexicano.

El cierre de escuelas en 2020 evidenci¢ la incapacidad de los gobiernos por adaptar
rapidamente los sistemas escolares tradicionales, tanto publicos como privados,
a sistemas remotos en los que la conectividad y el acceso a tecnologias de la
informacion harian la diferencia en paises con ingresos altos. De acuerdo al Banco
Mundial (2020), cerca de 170 millones de nifios y jovenes en edad escolar perdieron
un afno completo de calendario escolar, considerando un incremento del 20% de
“pobreza de aprendizaje”. (Plasencia, 2021, p. 11)

Todo lo anterior y otras cuestiones que fueron surgiendo con el paso de los meses,
tuvieron como telén de fondo un gobierno federal que se mantuvo expectante, y a
pesar de la contratacion de las plataformas de televisoras privadas para difundir con-
tenidos televisivoss de las series Aprende en casa y Jévenes en TV, éstos iban dirigidos
a estudiantes de las modalidades de Telebachillerato y Bachillerato General. A nivel
de las entidades federativas, salvo unas de las 32, no se tiene conocimiento de ningun
documento donde se implementaran, ofrecieran o asignaran acciones y/o recursos
orientados a los jévenes estudiantes de bachillerato para incorporarse o mantenerse
en el formato de escolarizacién virtual. Probablemente en espera de que la crisis
sanitaria tuviera una corta duracion, asumiendo y después simulando que todo seguia
igual y que el proceso formativo de las comunidades escolares podia continuar sin
mayores alteraciones y con los mismos resultados ante una situacion totalmente des-
conocida, la cual ha puesto a prueba no solo las habilidades y destrezas cognitivas,
sino también la parte emocional de estudiantes y docentes.

Aunado a la problematica anterior, se deriva de la pandemia por el COVID-19 dos
de los problemas y rezagos permanentes y mas fuertes en la educacién media superior
durante las Ultimas tres décadas, han sido en primer lugar, la falta de cobertura universal
qgue segun datos de la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Educacion
(MEJOREDU)" correspondientes a 2018 "en México habfa 5.7 millones de personas de
entre 15y 17 aflos con secundaria completa (81.6% del total en ese rango de edad)
quienes por tanto podian inscribirse a la educacion media superior" (MEJOREDU, 2020,
p.5) y no estaban siendo atendidas en este tipo de educacion; el otro gran problema es el
abandono escolar, “de los alumnos matriculados en EMS en el ciclo 2017-2018, 14.5%
abandond sus estudios en algun punto de su trayectoria escolar. En total, fueron 756 909
estudiantes quienes quedaron fuera del sistema educativo” (MEJOREDU, 2020, p.5).

El abandono escolar se recrudecié por diversas razones durante los dos afos que
duré el confinamiento escolar, ya sea por la falta de conectividad (hay algunas zonas
geograficas en donde no llega la sefial de Internet); por la falta de recursos para adquirir
equipo y/o conectividad; por la ausencia de atencién, seguimiento y acompafiamiento
tanto pedagogico como emocional de tutores, docentes, madres y padres de familia (el
programa Construye-T, orientado a la formacion de habilidades socioemocionales, no
se ha consolidado como un recurso efectivo para hacerle frente al abandono escolar);

5 Se transmitieron a través Televisa privadas, Television Azteca, Multimedios TV e Imagen, y de las publicas Canal
11y DGTV.

® En Aguascalientes se desarroll6 el programa "Que Nadie se Vaya de la Educacion”, cuyo objetivo era beneficiar a los
estudiantes en situacion de vulnerabilidad; una de sus acciones consistié en dotar a las y los estudiantes de equipos
y dispositivos tecnoldgicos para asegurar su acceso, transito, permanencia y, en su caso, egreso oportuno de los
servicios educativos estatales (MEJOREDU, 2021).

" Creado por el Estado mexicano el 15 de mayo del 2019, MEJOREDU es un organismo publico, descentralizado, no
sectorizado, con autonomia técnica, operativa, presupuestaria, de decision y de gestion, con personalidad juridica
y patrimonio propio, y que tiene como misién: impulsar la mejora continua de la educacién basica, media superior,
inclusiva y de adultos para contribuir al desarrollo integral de las nifias, nifios, adolescentes, jévenes y adultos en sus
diversos contextos sociales.
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y, finalmente, otro grupo de estudiantes abandonaron la escuela por la necesidad de
dedicarse a alguna actividad econémica remunerada ante la pérdida del proveedor(a)
en la casa o enfermedad del mismo(a).

En México, el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI, 2021) sefiala que
33.6 millones de personas entre los 3 y 29 afios estuvieron inscritas en el ciclo
escolar 2019-2020, que solo representan el 62.0 % del total; de las cuales 740 mil
no concluyeron el ciclo escolar. De éstas, el 58.9% desertaron por alguna razén
asociada ala COVID-19y 8.9% por falta de dinero o recursos. (Plasencia, 2021, p. 11)

En un contexto diverso, con rasgos de mucha desigualdad, ante el traspaso de la
escolaridad de un contexto fisico a uno virtual se acufa el concepto de desplazamiento
digital, considerando, de acuerdo con Giddens y Sutton (2015) que la migracion con-
siste en un movimiento de personas que se trasladan y establecen de un lugar a otro,
bajo esta nocion, el pasar de un espacio fisico como el aula a uno virtual e intangible
como las plataformas digitales, constituye un cambio y el abandono de un lugar fisico
para establecerse en un ambiente digital. Sin embargo, si bien los actores escolares
tuvieron que pasar a ser migrantes al medio virtual, ello no implica que su migracion se
presente en todos los casos en las mismas condiciones. El que los actores se hayan
incorporado a la educacion virtual desde la desigualdad de condiciones, como es acce-
der a dispositivos digitales o adquisicidn de saberes y destrezas para desarrollarse en
estos medios, generd que una mayoria de dichos migrantes resulten ser mas bien des-
plazados digitales. En otras palabras, quedd claro que la pandemia y sus efectos son
globales o mundiales, los seres humanos no la enfrentan ni en las mismas condiciones
ni con los mismos resultados.

Esta condicién de desplazamiento digital paso de ser una situacion de individuos
a un verdadero fendmeno social, que en gran medida es experimentada por el sistema
educativo y los actores escolares que lo conforman. Si bien socialmente las medidas
para afrontar la pandemia han trastocado muchos aspectos de la organizacion de la
vida social, la escuela es la Unica institucion cuyo sistema ha pasado casi en su
totalidad a la virtualidad. Esto se explica debido a que, por ejemplo, una gran variedad
de bienes y servicios ha tenido que sequir operando via remota, de manera temporal,
selectiva y en ocasiones parcial, alternando actividades presenciales y a distancia. No
obstante, en el caso de la escuela, cuya actividad principal y central es la formacion
educativa, paso a la modalidad virtual y ha permanecido de esta manera desde el inicio
de la pandemia, a diferencia de otras instituciones y actividades que se han visto obli-
gadas a reintegrarse gradualmente a la denominada “nueva normalidad.

De tal manera que, en México la educacion a distancia en un ambiente virtual se
ha convertido en la "nueva normalidad” para 37.5 millones de estudiantes, docentes
y directivos Subsecretaria de Educacion Media Superior (SEMS, 2021). A diferencia
de las migraciones geograficas, si bien en el caso que nos ocupa, No se presencian
caravanas de millones de desplazados, ni campamentos como se muestran en los
noticieros, eso no cambia la realidad de millones de personas cuyas semejanzas estan
solo determinadas por su adscripcion a una institucion educativa, dado que las cir-
cunstancias en las que "asisten a clases" y los medios y espacios con los que cuentan
marcan no solo profundas diferencias, también, desigualdades.

De acuerdo con una encuesta aplicada al personal docente de educacion media
superior del pais por MEJOREDU, durante el confinamiento escolar, 57.4% de los
jévenes estudiantes no contaban con materiales para trabajar en casa, 56.2% no sabia

& Tras concluir una Jornada Nacional de Sana Distancia en Cancun, Quintana Roo, el presidente mexicano Andrés
Manuel Lépez Obrador indicé que el 1° de junio (del 2020) daba inicio La Nueva Normalidad, una etapa en la vida
publica del pais y en el control de la epidemia de SARS-CoV-2 que necesita la economia nacional y el bienestar del
pueblo, donde la idea es ir poco a poco, abriendo y regresando a la normalizacion de las actividades productivas,
sociales, econémicas y culturales. Publicado el 1 de junio de 2020 en el sitio oficial de Andrés Manuel Lépez Obrador:
https://lopezobrador.org.mx/2020/06/01/transito-a-la-nueva-normalidad-mejorara-economia-popular-y-nacio-
nal-asegura-presidente/
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como utilizar las estrategias, 56% carecian de algunas herramientas de trabajo, tales
como: computadora, television, radio o teléfono celular, porcentaje que se incrementé
a 66.3% en planteles de municipios de muy alta marginacion. Las estrategias requerian
acompafiamiento familiar que 54.6% de los estudiantes no tenfan en casa (MEJOREDU,
2020). Por otra parte, altos porcentajes de jévenes no contaron con recursos claves e
importantes para trabajar durante la contingencia sanitaria. Segun la encuesta algunos
estudiantes carecieron de:

Libros de consulta: 48.9%. Una computadora para realizar sus tareas: 48%. Un lugar
tranquilo para estudiar: 47.5%. Espacios suficientes para que todos los habitantes
de su hogar llevaran a cabo sus actividades: 42.4%. Un escritorio o mesa para estu-
diar: 23.9%. Un teléfono celular sélo para ellos: 12.6%. (MEJOREDU, 2020, p. 9)

Sumado a los impactos educativos y econdmicos generados por la actual pande-
mia, de acuerdo con un comunicado oficial de fecha 10 de agosto de 2020, del Hospital
Psiquiatrico Infantil "Dr. Juan N. Navarro”, para el caso de los jovenes, por encontrarse
en una etapa de vida en la que los procesos de socializacién son relevantes para su
desarrollo personal, el confinamiento en casa puede provocarles afectaciones, alte-
raciones y cambios en su estado emocional tanto en sus reacciones conductuales,
como el miedo, enojo, tristeza, ansiedad e irritabilidad, depresion, ansiedad, como en
trastornos emocionales, depresion, ansiedad, estrés, bajo estado de animo, insomnio,
ira y agotamiento emocional (Veldzquez, 2021). Y mas aun, en aspectos cognitivos
puede presentarse:

Desmotivacion en dar seguimiento a las actividades de aprendizaje, se han
generado sentimientos negativos y de angustia, hay un aislamiento y encierro,
refugidndose en actividades digitales (Expansién Politica, 2020). Con base en lo
anterior, queda de manifiesto que, la salud emocional es una variable trascendente
gue impacta en los procesos de aprendizaje, haciéndose necesario definir accio-
nes para mitigar impactos negativos y poder atender la parte afectiva y emocional.
(Velazquez, 2021,150)

¢Nativos digitales?

Como ya se mencionaba anteriormente, la escuela como institucion migré de
manera abrupta hacia la virtualidad en los hogares de estudiantes y docentes, con la
finalidad de garantizar la continuidad de su formacion académica sin correr el riesgo
de contagiarse, ni eludir la posibilidad de dar por perdido el ciclo escolar. Esta medida
en gran parte, fue incentivada por el prejuicio de que los(as) jovenes estudiantes son
“nativos digitales”, una categoria que es etiquetada asi, por haber nacido los individuos
después de la masificacion del internet y la integracién de las TIC's en la cotidianidad
de las sociedades; son jovenes que por el contexto en el que se desarrollaron tienen
una predisposicion cultural e intuitiva al uso de dichos dispositivos electronicos, o
cual, por si solo, era garantia de la mencionada continuidad en el proceso de escolari-
zacion o por lo menos la hacia menos complicada.

Aunado a lo anterior, los jovenes estudiantes del plantel objeto de estudio, cursan
a lo largo de los seis semestres asignaturas relacionadas con las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacion. De acuerdo con el perfil de egreso del bachiller tecno-
I6gico en México, se espera de él que pueda como lo advierte Abad (2021) "participar
activamente en su aprendizaje, mediante la busqueda constante de relaciones entre
los conceptos que se le estan ensefiando y los conocimientos que tiene previamente”
(p. 137) y, sobre todo, que sea capaz de gestionar su aprendizaje de manera autéonoma.
En este esquema:

El alumno es entendido como un sujeto activo, procesador de informacion, quien
posee una serie de esquemas, planes y estrategias para aprender a solucionar pro-
blemas, los cuales a su vez deben ser desarrollados. Siempre en cualquier contexto
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escolar, por mas restrictivo que este sea, existe un cierto nivel de actividad cognitiva,
por lo cual se considera que el alumno nunca es un ente pasivo a merced de las
contingencias ambientales o instruccionales. Desde el punto de vista cognitivo,
esta actividad inherente debe ser desarrollada para lograr un procesamiento mas
efectivo. El estudiante debe ademaés desarrollar una serie de habilidades intelec-
tuales, estrategias, etc., para conducirse en forma eficaz ante cualquier tipo de
situaciones de aprendizaje (sean buenas o malas), asi como para, aplicar los
conocimientos adquiridos. (Abad, 2021, p. 139)

Pero ;qué es un nativo digital y cuales son las caracteristicas que se deben poseer
para pertenecer a dicha categoria? Para comprender de una mejor manera en qué con-
siste dicho concepto, cabe sefialar que, este se origina de otro mas, la migracion digital
generado por Vilches (2001) quien lo acufi¢ en su libro La migracion digital. En dicha
investigacion, Vilches analiza el proceso de migracién hacia mecanismos de difusion
de mayor alcance mediante la digitalizacion de la televisién (Vilches, 2001), lo que
generd que posteriormente otros investigadores como Piscitelli (2007) estudiaran este
proceso de migracion, pero no solo desde las empresas y los medios de comunicacién,
sino cOmo se presenta en las personas.

Respecto a las categorias que construye Piscitelli (2007), inmigrantes digitales y
la de los nativos digitales, es importante resaltar que su uso es ampliamente utilizado
en distintos articulos y estudios sobre los nativos digitales, ademas, hay que sefalar
gue posteriormente fueron abordadas por investigadores como Prensky (2010) quién
empled dichas categorias para ubicar en el concepto de nativo digital a aquellos que
se han formado en el uso de la lengua digital. Ahora bien, para Piscitelli (2007) un
inmigrante digital no es mas que una persona nacida en el siglo pasado y que, por su
edad y socializacion en un mundo ajeno a las TIC's no comprende su lenguaje y no las
aprovecha al cien por ciento. Afirma pues que, los chicos que hoy tienen entre cinco y
15 afos son la primera generacion mundial que ha crecido inmersa en estas nuevas
tecnologias; mientras que las personas que denomina como inmigrantes digitales:

(..) no admiran la TV, no valoran la capacidad de hacer varias cosas al mismo
tiempo, propia de los milenaristas, detestan los videojuegos (por dificiles, no por
estlpidos), tienen problemas de todo tipo para fundirse en interfaz con la com-
putadora o para sacarle el jugo a sus multiples funcionalidades sin pedirle antes
permiso a un dedo para usar el otro. (Piscitelli, 2007, p.50)

Como podemos observar, los inmigrantes se identifican por considerar demasiado
complicado el uso de varios dispositivos de forma simultanea, no comparten el interés
por emplearlos para el ocio y la diversiéon (como es el caso de los videojuegos), con
dificultad comprenden los tecnicismos y demas términos relacionados con las TIC's y
el internet. Piscitelli (2007), incluso menciona que un inmigrante digital solo consulta el
internet si no encuentra el libro que buscaba. En ese sentido, ;cuales son las caracte-
risticas que poseen los "nativos digitales"?

Les encanta hacer varias cosas al mismo tiempo, y todos ellos son multitasking
y en muchos casos multimedia. Prefieren el universo grafico al textual. Eligen el
acceso aleatorio e hipertextual a la informacién en vez del lineal, propio de la
secuencialidad, el libro y la era analdgica. Funcionan mejor cuando operan en red, y
lo que mas aprecian es la gratificacién constante y las recompensas permanentes.
(Piscitelli, 2007, p.50)

Conviene mantener presente la siguiente frase "lo que mas aprecian es la grati-
ficacion constante y las recompensas permanentes” (Piscitelli, 2007, p. 7), lo cual, es
ofrecido por todas las redes sociales, distintas aplicaciones para dispositivos méviles
y los videojuegos, en lo que ser expertos en su uso no se traduce en un pase para la
natividad digital. El objetivo de las redes sociales no es el de estimular el interés para
aprender y desarrollar habilidades vinculadas con la formacién académica, sino el de
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satisfacer la necesidad de interaccion social inmediata. De manera que, si bien los
jévenes tienen la capacidad de usarlas de forma efectiva como medios de comunicacion
para socializar, paralelamente, es muy posible que sus habilidades en el uso de internet
como una herramienta de investigacion, y de otros programas para la realizacion de
trabajos académicos, sean por demas deficientes.

Pese a ello, Piscitelli (2007) asume que con el tiempo estos jévenes se encontraran
inmersos en un modelo educativo obsoleto para ellos, dirigido por actores escolares
desactualizados. Sin embargo, como bien cita Piscitelli (2007) a Vilches (2001), en su
propio articulo titulado "Nativos digitales”, para éste estaba claro que este nuevo mundo
en expansion ya no seria como el anterior, pero advierte que en la migracion digital el
mundo no se divide ya mas entre ricos y pobres, sino entre los que estan informados
y aquellos que han quedado fuera de estas tecnologias (Vilches, 2001, como se citd
en Piscitelli, 2007). En dicha afirmacion no existe mencion alguna de la edad ni de quién
nacié antes o después. No obstante, Piscitelli (2007) lo interpreta desde una perspectiva
generacional cuestionable.

En este sentido, el desempefio y la apropiacion del uso de internet y otros dispo-
sitivos que requieren de su conexioén, dependen de adquirir estas habilidades que no
se relacionan con generacion, ni edad, sino con el acceso y la formacién en estos, de
otro modo es imposible desarrollar dicha competencia. Precisamente, ello contradice la
formacion en competencias que tanto ha impulsado el sistema educativo nacional. El
€aso gue nos ocupa expone la simulacion en torno a la adquisicion de competencias de
resolucion de problemas y autoaprendizaje y de destrezas en el uso de las TIC's, con-
siderando que el concepto de competencia es multidimensional y refiere a diferentes
niveles del saber, como saber hacer, en el que se articulan conocimientos, habilidades,
actitudes y valores, a su vez, es congruente con el contexto (Morales y Varela, 2015).

Este cambio evidencio creencias o prejuicios arraigados como que los jovenes, por
serlo, son "nativos digitales™ y poseen una cultura tecnoldgica con la que las personas
mayores son incapaces de adaptarse al uso de dispositivos con conectividad a internet.
El desplazamiento digital no solo expuso las desigualdades y desmitificé creencias arrai-
gadas sobre losjovenesy las personas nacidas en el siglo XXI, también generé emociones
y sensaciones diversas y nuevas en quiénes se encuentran atravesando esta pandemia.
De este modo, al hablar de desplazamiento digital no solo se toman en cuenta cuestiones
materiales, de edad o sobre las desventajas para poder mantenerse en una educacion
en linea, también es posible abordar el tema de las emociones que se generan en torno
a un contexto desconocido, nunca antes experimentado en la historia de la humanidad:
prohibir el acercamiento de los cuerpos, para depender, en ocasiones Unicamente, de las
mediaciones digitales. Dicha imposibilidad de entrar en contacto fisico con los otros, del
interaccionismo desde el contacto corporal, obliga a las personas a readaptar o incluso,
reinventar su contacto con el otro y la forma en que desarrolla o expresa sus afectos, lo
cual, expone el notable desgaste emocional que supone sustituir practicas, relaciones y
encuentros fisicos cotidianos en el mundo escolar, por la virtualidad.

Metodologia

La presente investigacion se realizd a partir de un enfoque cuantitativo. En mayo
de 2020, se aplicé una encuesta -en linea- titulada "Jévenes bachilleres y pandemia”
a estudiantes de educacion media superior de un bachillerato tecnolégico. Dicha en-
cuesta fue disefiada en el software SurveyMonkey, el enlace se envio a través de correo

9 Término acufiado por Marc Prensky (2010), a inicios del presente siglo, mediante el cual hace referencia a un grupo
demografico dominante en el mundo, es decir, aguellos sujetos nacidos en el siglo XXI, en plena expansion de la cultura
digital. La denominacion “Nativos digitales” pone el énfasis en el cambio generacional en el que estas personas son
definidas y que estén familiarizadas con dicha cultura, mientras que los “inmigrantes digitales” son las personas del
mundo viejo, quienes crecieron en una era analdgica y que actualmente son inmigrantes en el mundo digital y deben
luchar méas que los nativos para adaptarse al progreso de alta tecnologia. El “inmigrante digital” es considerado, por
lo tanto, una reliquia de un momento previo.
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electronico, por WhatsApp y por la sala virtual de classroom de la plataforma Meet, a
los estudiantes que cursaban el 5° semestre (720 estudiantes) siendo contestada por
el 78.11% (566 estudiantes), 309 mujeres (54.6%) y 257 hombres (45.4%), configurandose
este en un muestreo no probabilistico, sin pretensiones de generalizar los resultados
obtenidos. Sin embargo, el valor de estos radica en su inmediatez, la atencion de aquellos
estudiantes que no saben o no pueden seguir sus cursos, y en lo mediato, la retroa-
limentacién a las academias colegiadas del plantel para los efectos procedentes de
atencion y ajustes en los programas de estudio de los mddulos de Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién que cursan los estudiantes del subsistema.

Se concertd con los 18 tutores de 5° semestre el apoyo para que sus estudiantes
respondieran la encuesta. El instrumento consté de 46 reactivos de tres tipos: opcién
multiple, dicotémicos, y de escala Likert. Se exploraron diversos aspectos de la edu-
cacion virtual impuesta por el confinamiento pandémico, los cuales se centraron en
conocimientos generales sobre el SARS-CoV-2, percepcion y dificultades en torno al
trabajo escolar bajo la modalidad virtual, practicas de autocuidado como los habitos
de suefio y las emociones experimentadas.

Una vez contestada la encuesta, se anidaron los resultados en una base de datos
disefiada exprofeso, se procesd la informacion en los programas Excel y SPSS a través
de los cuales se obtuvieron frecuencias y cruces de variables que se graficaron para
su presentacion y correlacion; posteriormente, se realizé el andlisis de algunas de las
preguntasy respuestas con apoyo del software Atlas ti.» En un momento tan particular
como el vivenciado en ese momento, y considerando las afectaciones emocionales
gue experimentaron los estudiantes, se les garantizé el anonimato de sus respuestas,
eliminando la solicitud de su nombre en el cuestionario, reiterandoles el objetivo exclu-
sivamente académico de la encuesta y dejandolos en libertad total para responder o
no dicho instrumento.

Por su parte, los resultados se interpretaron a partir de la construccion del término
de desplazamiento digital partiendo del concepto de migracién de Giddens y Sutton
(2015), asi como de una investigacion sobre el origen y uso del concepto migracion
digital, acufiado por Vilches (2001) quien realiza algunas criticas y observaciones al
concepto de "nativos digitales". Finalmente, se realizé una breve reflexién sobre la brecha
digital desde una perspectiva critica que cuestiona los efectos nocivos de un sistema
educativo que ha recurrido politicamente a la simulacion.

Resultados

En el presente articulo, se intenta mostrar como los estudiantes de un bachillerato
tecnoldgico, ante un escenario inédito y emergente, no han logrado adquirir e incor-
porar a su formacion las competencias y los aprendizajes digitales establecidos en
el disefio curricular de su plan de estudios. Hoy se les coloca a estos jovenes en la
disyuntiva de continuar su proceso formativo en un formato virtual o quedar aislados
del mismo con el soporte del uso de cuadernillos (especie de antologias), que han
mostrado su inoperancia. Se ha evidenciado que estos jovenes bachilleres, en su gran
mayoria, no saben como emplear de manera eficiente los dispositivos con los que
cuentan, ni el manejo de plataformas digitales, ni el uso de programas para desarrollar
sus actividades escolares desde la virtualidad.

La dificultad en el acceso y en la formacion para el uso y apropiacion del internet
y los dispositivos que emplean, se complejiza mas cuando se toma en cuenta que ello
se debe en gran medida, a la distribucion irregular del uso de las TIC's (Robles, 2008),

' En este articulo nos centramos en los problemas que enfrentan los estudiantes para conectarse y trabajar con
sus profesores y compafieros de grupo y la situacion emocional derivada de las dificultades para avanzar al ritmo del
docente y/o del resto de sus compafieros.
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en cualquier pais incluido el nuestro. Ello deriva en la llamada brecha digital, la cual es
mas profunda entre mas desventajas sociales acumula un individuo. Asi, un joven de
bachillerato que vive en la periferia de un municipio de zona marginada, o en una loca-
lidad donde con dificultad hay acceso a servicios basicos como luz y agua corriente,
tampoco tendra acceso a conectividad de internet, pues las empresas comerciales que
lo proporcionan no consideran rentable llevar internet a zonas donde principalmente
vive gente pobre que probablemente no pagara este tipo de servicios; en ese sentido,
no es solo una cuestién geografica del todo, si no de la capacidad adquisitiva de la
poblacion que se concentra en determinadas zonas. De este modo, las desigualdades
se profundizan y cobra sentido sefialar que el mundo virtual estd ciertamente muy
influenciado por lo que sucede en el mundo social tangible.

Visto asi, es posible comprender los multiples efectos que la educacion virtual y el
desplazamiento digital tienen sobre los estudiantes en lo que respecta a la construccion
de su realidad: no contar con las habilidades necesarias para adaptarse y hacer frente
ala nueva modalidad, ademas, se suman las desigualdades en el acceso y distribucion
de recursos, la inoperancia en ciertas zonas y asentamientos por parte de las empresas
privadas que proveen servicios de internet, esto deriva en que los estudiantes se
enfrenten a una brecha digital desde su condicion de desplazados digitales.

Desplazados digitales y la escuela en la virtualidad

Al preguntar a los estudiantes sobre si les ha gustado cursar sus estudios en la
actual modalidad virtual, un amplio porcentaje expresa su disgusto ante la nueva
modalidad de estudio, siendo “para nada” el mayor porcentaje (42%), “me gusta poco y
nada" mas del 50% y apenas un 3% afirma que "le gusta mucho" (ver tabla 1). El hecho
de que menos de cinco por ciento exprese afinidad por las nuevas condiciones, deja de
manifiesto que, si bien los estudiantes varones han expuesto emociones de indiferencia,
temeridad e incluso bienestar, la realidad dista mucho de sus aseveraciones, pues esta
pregunta contradice el bienestar o la indiferencia ante una realidad compleja, en la que
la desigualdad de condiciones que impera genera un malestar creciente.

Tabla 1
Escolaridad en la modalidad virtual

¢Le ha gustado cursar sus estudios escolares bajo la modalidad actual? Porcentajes
Para nada 42.0%
Poco 28.6%
Regular 26.1%
Mucho 3.2%
Total 100%
Figura 1

Durante su confinamiento ¢Ha habido aprendizajes que no ha logrado asimilar del todo? ;Cémo se ha
sentido cuando eso sucede?

Preocupacion I 51,6
No se me ha presentado esa situacién I 32,6
Malestar R 333
Frustracion I, 60,9 @® Mujeres
Hombres
Desesperacion I 63,5
confusion N 403

0.0 20.0 40.0 60.0 80.0
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En la figura 1, es posible observar las emociones que mas se generan en los
estudiantes ante aquellos aprendizajes que no han logrado asimilar. La dificultad para
aprender y las emociones que esta situacion produce, son una respuesta no solo ante
la incapacidad de comprender algun aprendizaje, sino también para integrarse a dicha
modalidad sin las competencias digitales necesarias; preciso mencionar que, estas
contribuyen al fracaso o adaptacién a esta modalidad, como son el autoaprendizaje,
la capacidad de resolver problemas, las habilidades técnicas en el uso de dispositivos
y la busqueda de informacion en la red. Conforme a esto, se entiende la competencia
como la capacidad de disponer del conocimiento y saberes para ponerlos en practica
en situaciones y contextos reales (Morales y Varela, 2015).

A su vez, pese a ser un mecanismo indispensable para la interpretacion de la
realidad e impulsora de la accién social, las emociones estan mediadas por la normativa
social, es decir, poseen un trasfondo significante que se deriva de normas sociales y
practicas cotidianas basadas en diferencias de género (Botello, 2017). En consecuencia,
es posible percatarse que en el caso de los hombres las emociones que aluden a la vul-
nerabilidad y falta de control, como son frustracion (39.1%) y desesperacion (36.5%),
son referidas en menor medida. En cambio, emociones que se relacionan mas con la
masculinidad patriarcal que implican enojo y control, como seria malestar (66.7%) o
no se ha presentado esa situacion (67.4%), poseen la mayor concentracion porcentual
en los hombres, puesto que dichas emociones no los colocarian en un estatus que
deprecie su masculinidad. Es decir, es posible confirmar que las emociones, asi como
su expresion y eleccion en su denominacion, se encuentran reguladas por el género, el
cual es una construccién cultural que, mediante la imposicion de diversas normas so-
ciales "se emplea para aludir lo que se considera adecuado — para no decir propio — en
términos de formas de sery comportarse de las mujeres y los hombres” (Dulcey, 2018,
p.38), abarcando la expresion emocional de estos frente a determinadas situaciones,
como la incapacidad de adquirir determinados aprendizajes. Asi, la concentracion de
porcentajes en determinadas emociones presenta pronunciadas diferencias cuando
se correlacionan con el género, demostrando que, en mayor medida, los hombres tienden
a eludir la emocién (No se ha presentado esa situacion, 67.4%), no les es posible definirlas
(Confusion, 40.3%) o bien, expresan solo aquellas que son socialmente aceptadas y
valoradas (Malestar, 66.7%).

Es importante observar que, en aspectos identificados como desventajas educativas
durante la pandemia, existen diferencias entre hombres y mujeres, indicador de las
cargas desiguales en actividades que cumplen ambos sexos al interior del hogar. En las
respuestas "la carga de trabajo es mayor" y "se me dificulta realizar varias actividades
de manera simultéanea”, las mujeres tienen porcentajes mas altos, 61.3% y 52.8% res-
pectivamente (ver tabla 2). Seguramente, estas estudiantes también estan viviendo la
distribucién inequitativa de tareas al interior del hogar, un tema del cual se ha hablado
mucho durante la pandemia, las mujeres cuidan de sus hermanos(as) y ahora también
de adultos mayores. Ellas deberdn lidiar con los aprendizajes digitales en tiempos dife-
rentes a los que lo hacen sus compaferos varones.

Tabla 2
Obstaculos para el aprendizaje en linea

Principales desventajas que detectan
las y los jovenes de la modalidad en linea

Hombres Mujeres Total
La carga de trabajo es mayor 38,7% 61,3% 100%

Se me dificulta realizar varias actividades . .
de manera simultanea 47.2% 528% 100%
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Figura 2
Desventajas que detectan las y los jovenes de la modalidad en linea

70.0
60.0 57.2
50.0 49.3
40.0 33.9 s
30.0 .
20.0 20.0
0.0 .
Paso Lacarga Meresulta  Se me dificulta Tardo Se me dificulta Es més Es més caro
demasiado de trabajo incémodo realizar varias  demasiado el uso de las complicado que asistir al
tiempo frente es mayor actividades tiempo en plataformas buscar plantel
a un monitor de manera realizar cada designadas para  informacion
simultanea actividad la educacion a
distancia

En la figura 2, es posible apreciar que la brecha digital no solo implica el acceso a
dispositivos que dependen de conectividad a internet, sino que esta abarca la carencia
de competencias digitales para desenvolverse en la virtualidad. De acuerdo con Piscitelli
(2007), los nativos digitales tienen habilidades y destrezas que les permiten reconocer
facilmente el lenguaje de la virtualidad, en consecuencia, pueden aprender con rapidez
el uso de ciertos programas que les facilita desarrollar competencias digitales y asi,
como nativos, ser capaces de ejercer multiples acciones de manera simultanea y
répida, a la vez que su relacién con el internet pasa del consumo como espectadores,
al involucramiento de manera activa en su uso, cumpliendo asi con otra competencia
que es la del aprendizaje como algo permanente y auténomo.

Sin embargo, como se puede observar en la figura 2, el 31.4% de los encuestados
afirman que se les dificulta realizar varias actividades de manera simultéanea, un 20%
no tiene una comprension optima del ambiente digital, es decir, de las plataformas que
se emplean para la educacion virtual, y el 29.2% sefala que tarda demasiado en hacer
las actividades. Estos datos revelan que los estudiantes no adquirieron, y dificilmente
pueden desarrollar una competencia digital, dado que carecen de destreza y habilidades
para desenvolverse en dicho entorno. Teniendo presente que la competencia es un saber
hacer (Morales y Varela, 2015), pasar demasiado tiempo frente al monitor (57.2%) y
asumir que la carga de trabajo es mayor (49.3%) puede ser un sintoma de no saber
hacer. Estos estudiantes saben qué tienen que hacer, no obstante, el no comprender
plenamente como hacerlo, produce que, frente a una actividad en apariencia sencilla,
deban invertir mas tiempo en primero descubrir como hacerla.

Por ello, aunque los estudiantes posean perfiles en todas las redes sociales y las
usen de manera simultanea, debe entenderse que solo consumen como espectadores,
aun cuando comparten contenido, pues en la mayoria de los casos éste no es elaborado
por ellos. Ademas, el objetivo de las redes sociales no es inducir al autoaprendizaje, es
satisfacer la necesidad de interaccion social inmediata, lo cual incluye autoafirmacion,
reconocimiento e inclusién social, y a su vez refuerza el sentimiento de pertenencia
(Garcia y Nufiez, 2010). Por tanto, la relacion de estos jévenes con el uso de internet se
orienta en el sentido del intercambio social y no en la formacion académica.

Finalmente, es conveniente resaltar que las y los encuestados no son solo estu-
diantes, sino que atraviesan una etapa de su curso de vida en donde la interaccién con
otros determina en gran medida la construccion de su identidad, lo que les permite
reforzar o desarrollar habilidades sociales que facilitaran no solo definir sus intereses y
tomar decisiones, sino también, integrarse de mejor manera en la sociedad. No obstante,
este aspecto se ha visto afectado de manera directa al ser "expulsados” de la escuela
como un espacio de integracion social que promueve interaccion de manera intensa
y continua. Para la mayoria de los jovenes encuestados, la convivencia en el hogar se
considera muy dificil (27.4%), lo que, si bien no es sindnimo de violencia doméstica, si
habla de un desgaste creciente en las relaciones que tienen con sus familiares.
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Cabe sefalar que, en esta etapa de su curso de vida, las y los estudiantes ya
podrian haber interiorizado la socializacion que necesitaban de su familia (Giddens,
2014), es decir, no existe nada nuevo que les motive o interese en las relaciones con
sus familiares, pues ya saben qué esperar o no de estos, no se incentiva su curiosidad
ni les ayuda a cuestionar creencias, o replantearse aspectos de su identidad, de manera
gue es comprensible dicho desgaste. La importancia de la socializacion de pares se
expresa cuando los encuestados mencionan que lo que mas extrafian de no asistir ala
escuela es convivir con sus amigos (88.3%), tomar clases en el aula (81.1%), caminar
por el plantel (56.9%) —lo que implica interactuar desde los sentidos al escuchar, ver e
incluso oler a los otros—.

Esta expulsion del espacio escolar afecta en gran medida el desarrollo de habili-
dades sociales en las y los estudiantes, dado que, a diferencia de los nifios menores
de 12 afios, sus principales agentes de socializacién ya no son sus padres y familiares,
sino sus pares y adultos que representan figuras de autoridad con las cuales no poseen
lazos fraternales o filiales. A su vez, las redes sociales no logran sustituir con eficiencia
aspectos de la comunicacién como son el contacto fisico, las micro expresiones faciales
y otros elementos simbdlicos que componen la interaccion social, ademas que, en la
virtualidad la comunicacion no necesariamente es sincronica, asi que puede postergarse
e incluso evadirse con mayor facilidad que la presencial. Garcia y Nufiez (2010) sefialan
gue en el mundo virtual solo vale este tipo de comunicacion, aunque no logra satisfacer
todos los aspectos que engloba la interaccién social, como la continuidad (ver figura 3).

Figura 3
A partir del confinamiento qué es lo que mas extrafa de no asistir al plantel
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Analisis de los hallazgos
Los efectos de la simulacion: desplazados digitales, migrar desde la desigualdad

La encuesta "Jovenes bachilleres y pandemia”, se realizé con el objetivo de
explorar no solo percepciones y experiencias que los cruzan durante la pandemia, sino
también, analizar las condiciones en las que estan transitando por dichas experien-
cias, especialmente las que afectan de manera directa su formacion educativa vy, por
ende, todos los aspectos futuros que se deriven de ésta, como sus proyectos a corto
y mediano plazo, los cuales, al ser estudiantes de quinto semestre™, incluyen ya sea
prepararse para tomar decisiones sobre continuar su trayectoria educativa en el nivel
superior o incorporarse al mercado laboral. Sin embargo, las presentes condiciones
han abierto una tercera posibilidad, interrumpir su trayectoria educativa.

Se debe tener presente que, en México el abandono escolar es el principal problema
gue aqueja a este tipo educativo, y, debido a las actuales condiciones se estima que el
numero de estudiantes que abandonen definitivamente los estudios se incrementara

" En seis meses mas concluirian su formacion como bachilleres.
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considerablemente. La simulacion de autoridades del sistema educativo y su ineptitud
o falta de voluntad para vincularse con empresas privadas que proveen de servicios de
internet y dispositivos moviles, tiene sus costos, es cada vez mas fuerte la manifestacion
de estudiantes, sobre todo en redes sociales, del descontento hacia la educacion virtual,
puesto que existen multiples factores que no se tomaron en cuenta y se asumio que el
estudiantado era nativo digital.

Como se ha expuesto anteriormente, las y los estudiantes no son nativos digitales,
tampoco tienen la supuesta comprension y facilidad para dominar el ambiente digital y
usar en su favor el internet ;se puede entonces condenar a los estudiantes por su mal
desempeiio? Mas que culpar, hay que cuestionar la ausencia de estrategias efectivas
del sistema educativo nacional frente al confinamiento, asi también, dar cuenta que
tanto la formacion de estudiantes como de docentes en el tema del uso, manejo y
apropiacion de las TIC's ha sido insuficiente por diversas causas.

Pese a ello, el sistema educativo nacional se traslado en su totalidad y se mantuvo
en la virtualidad, e implicé que automaticamente todos sus actores escolares migra-
ran. Asi estudiantes y docentes que migraron a la virtualidad desde la desigualdad se
convirtieron en desplazados digitales. Dicha desigualdad, retomando a Vilches (2001,
como se citd en Pisticelli, 2007) no divide mas a la gente entre ricos y pobres, sino entre
aquellos que tienen acceso a la informacion y pueden apropiarse y hacer un uso de
esta en su beneficio. En el caso de las y los estudiantes, este uso para su beneficio se
ve impedido tanto por las condiciones de desigualdad que los mantienen en la brecha
digital, como la ausencia de competencias digitales que les permitan aprovechar los
dispositivos y medios a los que llegan a acceder.

Los desplazados digitales son producto de un sistema que tiene dificultades y ca-
rencias al momento de integrar e implementar la ensefianza de las TIC’s en los plan-
teles, asi como la distribucion inadecuada de recursos para impulsar dicho formato de
aprendizaje. Los resultados de esta encuesta son preocupantes tomando en cuenta
gue se trata de un bachillerato tecnoldgico, cuyo objetivo es formar estudiantes con
destrezas relacionadas precisamente con la digitalizacion en areas industriales, de sa-
lud y de servicios. Cabe sefalar que, no se responsabiliza a los docentes encargados
del proceso de aprendizaje de las y los estudiantes sino de llamar la atencién acerca de
las consecuencias de una distribucion asimétrica de recursos, puesto que los planteles
han visto rebasada su infraestructura por la cantidad de estudiantes que deben atender,
por ello, aunque existan laboratorios de computo en los planteles, no existe un impacto
ni una integracién del uso de las TIC's en la formacién académica de las y los jovenes.
Segun la encuesta, los estudiantes de este bachillerato no han adquirido y desarrollado
las competencias digitales, posiblemente la infraestructura y el capital humano son in-
suficientes para atender a la poblacidn escolar, para dar un seguimiento y capacitacion
adecuada a tantos grupos, esta es una cuestién que necesita seqguir investigandose.

A manera de sintesis, se presenta en la Tabla 3, algunos de los principales hallazgos.

Tabla 3
Resumen de los principales hallazgos

No obstante que los estudiantes del plantel pertenecen a un bachillerato de modalidad tecnoldgica, la pandemia evidenci6
que en su mayorfa no cuentan con habilidades y competencias en el manejo, uso y apropiacion de las TIC's para poder
desempearse en un proceso de escolaridad virtual prolongado.

Limitaciones o
carencias cognitivas

Se devel6 el mito de que los jévenes estudiantes son nativos digitales.

éNativos digitales? Manejar redes sociales, no es suficiente para desenvolverse en una modalidad virtual educativa.

Brecha Quedd evidente una realidad conocida, aunque aminorada por las estrategias homogenizantes de la escuela. Al abrir las
socioecondmica cémaras, se mostré de manera cruda las desigualdades socioecondmicas de estudiantes y docentes.
Desplazamiento La desigualdad econémica manifiesta durante el confinamiento hizo emerger a la mayoria de

digital los jovenes que carecen de dispositivos y conectividad como desplazados digitales.

Ausencia del Quedd evidenciada la falta de respaldo del Estado, en lo que respecta a recursos y apoyos para que os jévenes de condiciones
apoyo estatal econémicas mas desfavorables pudieran mantenerse conectados al proceso de escolarizacién remota emergente.
Abandono Sin duda, junto con la cobertura del servicio educativo de tipo medio superior, el abandono escolar representa el problema

mas grave de este subsistema. La pandemia hizo emerger la interrupcion del trayecto escolar continuo de un alto

escolar R ! . - i
porcentaje de jévenes que tuvieron que integrarse a actividades remuneradas en apoyo al gasto familiar.
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Conclusiones

Durante la pandemia el estudiantado migré a la virtualidad desde la desigualdad
econémica, de saberes, destrezas y competencias. Igualmente, pudo observarse que
los jovenes a pesar de ser estudiantes de un bachillerato tecnoldgico no han adquirido
las competencias digitales para el uso, manejo y apropiacion de la educacion virtual.
Ello tiene consecuencias que van, desde una distribucion asimétrica de recursos, hasta
impactar de manera directa los disefios curriculares, los cuales deben disminuirse y
ajustarse. A su vez, no haber adquirido y/o desarrollado competencias digitales no se
tradujo necesariamente en buscar la forma de adquirirlas, puesto que ello implicaria poner
en practica la competencia del autoaprendizaje, que tampoco es incentivada por los
medios digitales, solo saben usar los videojuegos, las redes sociales o los canales de
YouTube cuyo contenido es solo de entretenimiento. Para ello, los estudiantes tendrian
gue saber como buscar en internet, de manera que no sélo sean consumidores pasivos
de aquello que se muestra aleatoriamente en las redes sociales o se vuelve viral, lo
gue genera que opten por estrategias que si saben usar y les han resultado efectivas,
asi impliguen incurrir en actos cuestionables como el plagio, porque siguen siendo
recursos para sobrevivir a una educacion en la virtualidad que no entienden y no saben
aprovechar, afectandose de esta forma, la adquisicion de aprendizajes significativos.

Ahora bien, no se puede estigmatizar a los estudiantes por tratar de sobrevivir, en
lo posible, bajo una modalidad que no entienden y para la que no estaban preparados.
Sin embargo, si es posible tomar una postura critica respecto a las estrategias que
implementa el sistema educativo nacional, empezando porque a pesar de que este ha
implementado la educacién con un enfoque en competencias, es claro que estas no
se han adquirido de manera generalizada, por ende, los estudiantes no saben hacer lo
gue se supone que estan aprendiendo a hacer.

A su vez, tratar de disuadir a los docentes para evitar la reprobacion'zy con ello, en
algunos casos, el abandono escolar, forzando a las instituciones educativas a aprobar
alumnos que contradicen este enfoque en competencias, no es una estrategia sino una
muestra de la ausencia de ellas. Es necesario construir, a partir de la realidad social del
pais y teniendo presente sus desigualdades sociales y econdmicas, asi como la actual bre-
cha digital, una visién objetiva de la formacién que requieren los estudiantes y no basada
en la creencia de que, por haber ellos crecido en un entorno digital, son ya nativos digitales.
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